BANCO SOL FICHA DE ABERTURA DE CONTA

0 banco de todos nés Informacao - Particulares -

Tipo de Ficha |:| Inicial |:| Substituicao D Complementar A preencher pelo Banco Sol

Namerodeconta| | | | | | [ [ [ [ | | [ | | | | coddosalcio

Dados de Identificacao

Nome Completo

Titulo Honorifico |:| Sr.(a) l:| Dr. (a) l:| Eng. () |:| Outro:

Data de Nascimento ‘ | ‘ | ‘ L ‘ Naturalidade Pais de Naturalidade
Sexo l:| Masculino |:| Feminino 12 Nacionalidade
22 Nacionalidade 32 Nacionalidade

BI|:| PassaporteD CartéodeResidenteD CartéodeRefugiadoD N.°Doc.|dentificagéo‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Entidade /Local de Emissao

Data de Emissao ‘ | ‘ | ‘ L ‘ Data de Validade ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘

Numero de Identificagdo Fiscal (NIF): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Bairro Fiscal:
Habilitagdes Literarias |:| Ens. Primario |:| Ens. Secundario |:| Bacharelato D Licenciatura |:| Pés-Graduagao |:| Mestrado |:| Doutoramento
Estado Civil |:| Casado (a) |:| Divorciado (a) |:| Vidvo (a) |:| Solteiro (a) |:| Unido de Facto

Regime de Casamento D Comunhdo de Bens |:| Separagao de Bens |:| Bens Adquiridos

Filho (a) de

ede

L O N O O A L N O N O O
E-mail (Pessoal) (Servigo)

Morada em Territério Nacional (Rua)

Bairro Municipio Provincia

Morada no Estrangeiro (se aplicavel) Rua

Bairro Cidade Pais

Dados Profissionais
D Trabalhador por Conta Prépria |:| Trabalhador por Conta de Outrem Data de Admissao: / / |:| Estudante
D Comerciante em Nome Individual |:| Empresario (com 1 ou mais empregados) |:| Doméstico(a) D Outro:
Profissao
Vinculo Contratual: |:| Contrato por Tempo Indetermidado |:| Contrato por Tempo Determidado D Outro:
Entidade Patronal
Rua /Bairro
Municipio Provincia Pais

Teleforet | | | | [ [-[ [ [ [ [ [ [ [ [ ] otewefonez | | [ | | [-[ [ [ [ [ [ [ ][]

Beneficiario Efectivo / Pessoa Politicamente Exposta*
Nome Completo
Morada (Rua)

Telefone /Telemével ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

*Se o cliente ou familiar directo exerce ou exerceu fun¢des de natureza politica ou publicas nos ultimos doze (12) meses, preencha os campos que se seguem:

Cargo que Exerce /Exerceu Organismo

Data de Nomeagao ‘ | ‘ | ‘ L ‘ Data de Exoneragéo ‘ | ‘ ‘ ‘ L

Rendimentos /Dados Patrimoniais

Rendimentos do Trabalho (Liquido Mensal) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ s ‘ ‘ ‘AKZ

Outros Rendimentos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘ ‘ ‘AKZ

Tem obrigagoes fiscais nos EUA? |:| Sim |:| Nao

Habitacao D Propria |:| Arrendada |:| Outra: Empréstimo Habitacao Sim |:| Néao |:|
Valor do Empréstimo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘ ‘ ‘AKZ Prestacdo Mensal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘ ‘ ‘AKZ
Automovél D Sim |:| Nao |:| Com Recurso a Crédito |:| Sem Recurso a Crédito

Valor do Empréstimo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘ ‘ ‘AKZ Prestacdo Mensal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘ ‘ ‘AKZ
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Seccao FATCA

Alguma das seguintes opg¢oes é aplicavel?

|:| a. Cidadao Norte-Americano ~ NeTIN

|:| b. Detentor de dupla/tripla nacionalidade, sendo uma destas Norte-Americana NeTIN

|:| ¢. Detentor de Passaporte Norte-Americano ou de Green Card NeTIN

|:| d. Nascido num dos seguintes territérios: ~ N°TIN
- Estados Unidos da América

- Guam

- llhas Mariana do Norte

- llhas Virgens Americanas
- Porto Rico

- Samoa Americana

|:| e. Renunciou a cidadania Norte-Americana NeTIN

|:| f. Residente permanente nos EUA ou que tenha presenca substancial segundo os critérios: NeTIN

31 dias no ano corrente e 183 dias durante os Ultimos 3 anos, os quais incluem o ano corrente e os dois anos precedentes, devendo contar-

se:

- Todos os dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no ano corrente;

- 1/3 dos dias que a pessoa esteve presente nos EUA no ano anterior;

- 1/6 dos dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no segundo ano anterior;

|:| g. Seleccionou a opgéo f., no entanto é abrangido por uma das seguintes excepc¢oes: NeTIN
- Diplomata;

- Estudante (visto de estudante);
- Professor destacado;
- Atleta Profissional.

|:| h. Nenhuma das anteriores.
Notas:

a. Caso o cliente seleccione a opcdo a., b., c., d., ou f., este terd de preencher o Auto-certificacao de Pessoas Singulares, indicando o
seu numero fiscal Norte-Americano;

b. Caso o cliente seleccione a opc¢éo g., terd de preencher o Auto-certificacao de Entidades;

c. Caso o cliente seleccione a opcdo e., terd de preencher o Auto-certificacdo de Entidades e apresentar um certificado de rentincia a
nacionalidade Norte-Americana ou declaragao escrita que justifique a ndo entrega do certificado de renuncia a cidadania.

* FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act (Lei Norte Americana de Cumprimento Fiscal para Contas no Estrangeiro)

Declaro serem verdadeiras todas as informagdes prestadas, autorizo o Banco Sol a confirma-las e comprometo-me a efectuar a respectiva actualizagado sempre
que ocorram alteragées na mesma. Autorizo ainda a recolha, transmisséo e o processamento automatico dos dados adicionais obtidos junto de organismos
publicos, assim como a solicitagdo ao Banco Nacional de Angola, das minhas responsabilidades no sistema financeiro para o estabelecimento de relagdes
comerciais.

Assinatura do cliente: Data ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

A preencher pelo Banco Sol

Cdédigo de Residéncia: |:| Residente Cambial |:| Nao Residente Cambial Nivel de Risco do Cliente:
Estatuto FATCA (US Person ): D Sim D Nao D Baixo D Médio D Alto
o I I
Assinatura do Funcionario Responsanvel pela Abertura da Conta Ne Mecanografico
Data
EEEEEN
Carimbo do Balcéo e Assinatura da Geréncia Ne Mecanografico
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1. GENERALIDADES

O presente documento contém as Condigdes Gerais e Especificas dos contratos (i)
daConta de Depésito de Valores, (i) utilizagdo servico SOLSMS & SOLNET, (iii) Cartédo
Multicaixa e (iv) Cartdo Visa Pré-Pago que sejam celebrados entre o Banco Sol, S.A.,
com sede no Gaveto da Rua Frederico Welvitch n°47, com a Rua Lourenco Mendes
da Conceigdo n°7, Municipio da Ingombota, Bairro Maculusso, na cidade de Luanda,
Contribuinte n.° 5410000579, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de Luanda sob o n° 13-14, doravante designado por “Banco” e o Cliente supra
identificado, doravante designado por " Cliente”.

2. DESTINATARIOS

Aplicam-se a todos os Clientes e Produtos e Servigos existentes no Banco, podendo
contudo ser complementados por outros termos e condi¢des especificas acordadas
entre as partes.

3. CORRESPONDENCIA

3.1. Toda a correspondéncia relativa ao Cliente ser-lhe-3, salvo indicagdo em
contrério, enviada para o endereco indicado no acto de abertura de conta de
depdsito.

3.2 As comunicacdes do Banco séo tidas como feitas desde que enviadas ao Ultimo
endereco indicado pelo Cliente. A data que figura na cépia ou na lista de expedi¢do
na posse do Banco presume-se como a da expedicéo.

3.3 O correio retido em deposito no Banco é considerado como entregue na data
que dele consta. Os portes séo a cargo do Cliente.

4, RECLAMACOES DO CLIENTE

Toda reclamagdo do Cliente relativa & execugdo ou inexecugdo de uma ordem deve
ser apresentada o mais tardar 15 dias apds o envio da correspondéncia do Banco
relativa a operagéo.

5. ERROS DE TRANSMISSAO

O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos resultantes do
emprego do correio, do telégrafo, do telefone, do telex, do SWIFT, ou de qualquer
meio de transmissdo ou de transporte, nomeadamente os resultados de perdas,
atrasos, mal entendidos ou mutilagdes.

6. SIGILO BANCARIO
Os 6rgéos e os colaboradores do Banco tém o dever de observar uma total discricdo
nas suas relagées com os clientes, sendo qualquer quebra no sigilo bancério punivel
nos termos legais.

7. MODIFICAGOES DAS CONSIDERAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

O Banco reserva-se o direito de a qualquer momento, modificar as presentes
condicdes gerais e especificas, desde que comunique com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias. As modificagdes sdo comunicadas ao cliente através de circular ou
por outro meio apropriado. Na falta de contestacdo no prazo de um més, sao
consideradas como aprovadas.

8. EFICACIA JURIDICA

8.1. As relagdes entre o Cliente e o Banco seréo registadas por este contrato e pelas
condicdes particulares de cada produto ou operacdo e, subsidiariamente pelas
“Condig¢bes Gerais da Conta”.

8.2. O Banco reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a alteracdes as
presentes condig¢des, comunicando-as ao Cliente no mais breve periodo de tempo
possivel.

8.3. A validade do presente contrato fica condicionada a recepgao pelo Banco de
um exemplar do contrato devidamente assinado pelo Cliente.

8.4. O Banco reserva-se o direito de autorizar ao Cliente, caso as condi¢bes técnicas
assim o permitiram, o acesso a consulta dos dados constantes da sua conta antes de
recepcionado o contrato devidamente assinado.

8.5. As consultas efectuadas nos termos do niimero anterior presume-se efectuadas
pelo Cliente, declinando o Banco desde ja qualquer responsabilidade decorrente da
utilizagdo abusiva ou fraudulenta da informagao constante da Conta.

8.6. As ordens transmitidas pelo Cliente e executadas pelo Banco através dos meios
deste contrato, gozarao de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a
falta de assinatura para o cumprimento das obrigacdes assumidas nessas ordens.

9. ALTERACAO DE DADOS

O Cliente compromete-se a informar o Banco por escrito, de qualquer alteragéo ou
mudanca de endereco, ou de quaisquer outros dados que tenham sido transmitidos
anteriormente.

10. JURISDICAO COMPETENTE

10.1. Este contrato serd regido pela Lei Angolana.

10.2. Para a resolucdo de eventuais questdes emergentes do presente contrato é
estipulado o foro do Tribunal Provincial de Luanda, com expressa rentncia a
qualquer outro.
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CONDIC()ES GERAIS - PARTICULARES
| - CONDIGOES ESPECIFICAS DE DEPOSITO

1. ASSINATURAS

Salvo instrugbes em contrario, as assinaturas que constem da ficha de assinaturas
de uma conta de depdsito, sdo validas para todas as contas desde que a
denominagdo dos titulares seja a mesma.

2. CONDICOES DE MOVIMENTACAO

Quando um depésito for aberto em nome de varios titulares podera ser:

a) DEPOSITO SOLIDARIO que podera ser movimentado por qualquer dos titulares
livre, total ou parcialmente, sem a autorizagdo dos restantes, ficando o Banco isento
de qualquer responsabilidade pela entrega de todo ou parte de depésito resultante
da movimentacgdo.

Qualquer dos titulares sera solidariamente responsavel pelo pagamento de
quaisquer quantias relativas a qualquer descoberto na conta, independentemente
da operagdo que originou tal descoberto.

b) DEPOSITO MISTO em que alguns dos titulares sé conjuntamente poderdo
movimentar a conta.

c) DEPOSITO CONJUNTO em que apenas conjuntamente os titulares poderdo
movimentar total ou parcialmente esta conta.

3. REQUISICAO DE CHEQUES

3.1. O Banco reserva-se a emitir cheques em nome do cliente.

3.2. Decorrido 30 dias sobre a requisicao de um grupo de cheques, sem que o cliente
tenha procedido ao seu levantamento, o Banco reserva-se no direito de o enviar
para o seu endereco.

3.3. Quando apds a requisicdo de um grupo de cheques estes sejam enviadas pelo
correio para o endereco indicado pelo cliente, 0 Banco declina toda e qualquer
responsabilidade pela sua utilizagdo abusiva.

3.4. Salvo indicagdo em contrério, o Banco enviara os cheques requisitados através
do correio para a morada indicada no acto de abertura de conta.

4.DEBITOS

4.1. Se a conta do cliente ndo se encontrar provida com saldo suficiente para que
nela seja lancada o débito o pagamento de qualquer cheque, o Banco fica
autorizado a debitar esse montante em qualquer outra conta de depdsito a ordem
existente no Banco em nome do cliente.

4.2. Caso ndo haja provisao suficiente em qualquer outra conta de depésito do
cliente e se o Banco decidir autorizar o pagamento, o cliente compromete-se a
regularizar nesse mesmo dia, até a hora prevista para o encerramento dos
estabelecimentos bancarios, o descoberto originado pelo débito da sua conta.

4.3 Os descobertos ndo regularizados dentro do prazo referido na alinea anterior
passardo a vencer juros a taxa mais alta praticada pelo Banco para as operacdes de
crédito activas, acrescidas de sobretaxa legal de mora em vigor ou de qualquer
outra que a venha a substituir.

5. CREDITOS

5.1.0 crédito de depdsito de cheques ou de quaisquer outros valores que nao
numerario ficardo dependentes da sua boa cobranca e sé apéds esta se tornardo
disponiveis.

5.2. Os créditos, apenas ficardo disponiveis no dia util a seguir, e a sua
movimentacdo antecipada incidird juros devedores sobre o valor movimentado.

6. COMISSOES, PORTES, ENCARGOS E IMPOSTOS

6.1. O cliente autoriza desde ja a debitar em conta as importancias correspondentes
a comissoes, portes, encargos e impostos a ela referentes.

6.2. As contas que apresentarem um saldo médio trimestral, inferior ao valor
previamente acordado aquando da abertura da conta, ou outro, desde que
informado com um pré-aviso de um més, serdo sujeitas a cobranca trimestral de
despesas de manutengdo de acordo com o pregério em vigor no momento no
Banco.

7.JUROS DIVIDENDOS

7.1. A contagem de juros credores é feita nos termos e prazos acordados. A
respectiva importancia constara do primeiro extracto apés o seu crédito. Para as
contas particulares ndo sdo contados juros sobre saldos de importéancia inferior ao
montante estipulado no pregério em vigor no momento no Banco.

7.2.0 Banco creditara os juros de depésitos a prazo e os juros/dividendos de titulos
na conta de depdsito a ordem expressamente indicada pelo cliente, salvo nos casos
em que o cliente tenha optado pela capitalizacdo de juros em conta de depésito a
prazo.

8.CONTAS SEM MOVIMENTOS

Contas sem movimento durante mais de um ano, poderdo ficar sujeitas ao
pagamento anual de despesas de manutencdo cuja importancia constard do
primeiro extracto apos o seu débito.

9. CANCELAMENTO DE UMA CONTA

9.1. O Banco poderd a todo momento proceder ao cancelamento de uma conta de
deposito a ordem ou de titulos, avisando de tal o cliente com um pré-aviso de 15
dias. Se no caso de um depésito a ordem o cliente ndo proceder ao levantamento
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da quantia em depdsito, o Banco enviar-lhe-d um cheque bancario no valor do saldo
existente na instituicdo. Apds o cancelamento serdo devolvidos todos os cheques
relativos a essa conta que aparecam no Banco para pagamento.

9.2. Se o saldo da conta no momento do encerramento for inferior ao montante
estipulado para o efeito no pregario em vigor no momento no Banco, sera debitada
uma comisséo de manuten¢do e encerramento de montante igual ao saldo da
conta.

9.3. Nos casos em que o saldo da conta ndo atinja os minimos de manutencao, o
Banco reserva-se o direito de cobrar uma comissdo de manutencdo e de
encerramento quando o saldo da conta a encerrar for superior ao valor para o efeito
estipulado no pregario em vigor no momento no Banco, bem como uma comissao
fixa ou variavel sobre cada transacgéo.

9.4. Um depésito a prazo poderd nao ser renovado no termo da sua vigéncia
nomeadamente se a (s) conta (s) de depdsito a ordem do cliente ndo mantiverem
um saldo que o Banco entenda conveniente. Nesse caso o montante do depésito a
prazo serd creditado numa conta de depésito a ordem.

10. ALTERAGCOES DE TAXAS DE JUROS E COMISSOES

O Banco reserva-se o direito de modificar as taxas de juro e as comissdes,
nomeadamente se as directrizes das autoridades monetdrias ou alteracdo das
condicdes dos mercados monetarios e financeiros o impuserem.

11. LETRAS ACEITES NAO PAGAS NO VENCIMENTO

O Banco poderd debitar na conta as letras aceites por qualquer dos titulares
domiciliadas ou ndo na conta, mediante aviso antes da data do vencimento e salvo
indicagdo em contrario.

12. DEPOSITO A PRAZO

O pagamento antecipado de um depésito a prazo é efectuado de acordo com as
condicdes de movimentagdo do depdsito, pelo que no depdsito a prazo solidario
qualquer dos co-titulares pode isoladamente pedir o seu pagamento antecipado, e
este ser efectuado a um sé deles.

11 - CONDICOES ESPECIFICAS DO SOLSMS — PARTICULARES & SOLNET

Considerando que:

a) O Cliente é Titular de uma Conta junto do Banco;

b) O Banco pretende disponibilizar aos seus Clientes um servico (o Servico) que
consiste na possibilidade de manter relacdes com o Banco por via Internet, SMS e
por outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas, para que os Clientes
possam:

« Aceder a informagdo sobre produtos e servigos do Banco;

« Obter informagdes e realizar operagdes bancarias sobre Contas de que o Cliente
seja Titular;

« Transmitir instrugdes de cancelamento a todo o Servico ou individualmente a
algum tipo de acesso.

1.Noc¢OEs

a) SERVICO - Significa a possibilidade conferida ao Cliente de manter relagdes com
o Banco através do acesso a canais remotos, possibilitando-lhe por este meio o
acesso a informacdes sobre produtos e servigos do Banco, bem como a realizagdo
de ordens de transferéncia, compra, venda, subscricao ou resgate sobre os produtos
ou servicos disponibilizados;

b) CANAIS REMOTOS - Significa o acesso ao servi¢o por via Internet, SMS ou outras
formas de acesso remoto que venham a ser definidas pelo Banco;

c) CODIGO DE UTILIZADOR - Compreende um ntimero de identificacio do Cliente,
constituido por até dez (10) que lhe permite aceder ao Servico;

d) CODIGO SECRETO - Compreende um nimero secreto, Unico e intransmissivel,
definido pelo Banco no momento da Adesédo ao servigo e alterado obrigatoriamente
pelo Cliente apds o primeiro acesso ao Servigo;

¢) CHAVE DE CONFIRMAGAO - Compreende um elemento de identificacio, secreto,
pessoal, intransmissivel, emitido pelo Banco e passivel de alteracéo pelo Cliente
sobre a forma de um conjunto de dez (10) digitos que sdo exigidos ao Cliente para
a realizacdo de determinadas transacgdes a efectuar através do Servigo.

2. CONDICOES DE UTILIZAGAO DO SERVIGO

2.1. O Cliente podera em qualquer altura alterar as Contas a que tem acesso bem
como a natureza das operagoes a que pretende ter acesso através do Servigo.

2.2. O Cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos os documentos
necessarios a efectiva realizacédo e liquidacdo das operacdes dadas através do
Servico.

2.3. Independentemente de outras regras que sejam definidas no futuro, a
identificagcdo do Cliente para acesso ao Servigo processa-se através da identificagdo
pelo mesmo de um Numero de Contrato, bem como de um Cédigo Secreto definido
pelo Banco no momento da Adesdo e alterado obrigatoriamente pelo Cliente ap6s
o primeiro acesso efectuado através do Servico.

2.4. O Banco pode, ainda, a todo o tempo, condicionar a realizacdo de operagcdes
através do servico a indicacdo pelo Cliente de dados constantes de uma chave
(Chave de confirmagdo) especialmente concebida para o efeito, que lhe serd
enviada pelo Banco.

2.5. O Banco podera ainda:
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a) Nao executar ordens quando ndo sejam facultadas correctamente os dados de
validacao do Cliente;

b) Nao executar ordens quando existem duvidas razodveis sobre a identidade sobre
a pessoa que esta a transmitir a ordem;

c) Ndo executar ordens apds um nimero de tentativas de acesso falhadas a definir
pelo Banco;

d) Requerer ao Titular que no caso de movimentos de elevado valor as ordens sejam
dadas por escrito.

e) Impedir ou introduzir limitagdes a realizacdo de determinado tipo de operacdes
através do Servico, sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da
aplicacdo das disposicées legais vigentes no territdério ou estado de
residéncia/nacionalidade do Cliente.

3. SUSPENSAO DO SERVICO

3.1. O Banco reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico
sempre que razdes de seguranca o justifiquem.

3.2. Ainda por razdes de seguranga, o Banco pode suspender o acesso ao Servico
global ou parcialmente, caso o Cliente néo utilize até Trinta (30) dias apds a adeséo.
3.3. Caso o acesso ao Servigo seja suspenso nos termos do disposto no nimero
anterior, o Cliente podera solicitar a sua activacdo mediante pedido dirigido ao
Banco.

4, CONFIDENCIALIDADE

4.1. O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade os Cédigos
Secretos e a informacao constante da Chave de Confirmacao atribuidos ao Cliente.
4.2. O Cliente obriga-se a guardar sob segredo o seu Cédigo Secreto e, bem assim,
prevenir o seu uso abusivo por parte de terceiros.

4.3. O Cliente é responsavel e suportard todos os prejuizos resultantes de uma
utilizagdo abusiva do Servico por terceiros.

5. RESPONSABILIDADE

O Banco néo serd, em caso algum, responsavel pelos prejuizos derivados de erros
de transmissao, deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por
via e no ambito dos sistemas de comunicacao utilizadas para a prestagdo do servico.

6. CusTos

Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagdo utilizados, o
Banco poderd estabelecer um preco pelo Servi¢o, de acordo com o precario em
vigor no Banco.

7. COMUNICAGAO POR TRANSACCOES

7.1. A realizacdo de operagdes do Servico é confirmada pelo Banco através do
extracto de conta.

7.2. O Cliente podera solicitar um comprovativo especifico para uma transaccéo,
reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comisséo de acordo com o pregério
em vigor.

8. AUTORIZAGOES

O Cliente autoriza de forma irrevogével o Banco a, sempre que este o considere
necessario:

a) Utilizar os registos informdticos como meio de prova para qualquer
procedimento judicial que venha a existir directa ou indirectamente entre as partes,
podendo, o Cliente solicitar ao Banco que Ihe fornega copia ou transcri¢io escrita
do contetido das conversacdes que se tiverem realizado entre ambos;

9. UTILIZAGAO DOS DADOS

9.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento
informatico dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informacdo com a
restante informacgdo por si facultada ao Banco, em virtude de abertura de Contas ou
de celebracdo de quaisquer contratos, designadamente para fins de natureza
estatistica, de crédito, ou para identificacédo de produtos bancérios e financeiros do
Banco, sem prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancario.

9.2. O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das
bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir a sua actualizagdo e/ou
rectificagdo, bem como exigir a eliminagdo do seu nome das mesmas uma vez
extinto o contrato.

10. INFORMACAO FINANCEIRA

10.1. A informagao financeira disponibilizada através do servico, desigualmente,
cotagdes, indices, noticias, estudos ou outra informagdo financeira é obtida através
de outras entidades, ndo podendo o Banco e as entidades que a prestam ser
responsabilizados pela eventual incorreccdo dos dados fornecidos ou pela ma
percepcao, interpretacdo ou utilizagdo da informagao transmitida.

10.2. A informacéao é propriedade das entidades que a prestam, comprometendo-
se o Cliente a nao transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam os meios
empregues.

11. DURAGAO
O presente contrato durara por prazo indeterminado. Podendo qualquer das partes

por-lhe termo mediante simples comunicagdo a outra parte, com 30 dias de
antecedéncia.
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1l - CONDIGOES ESPECIFICAS DO CARTAO MULTICAIXA

Considerando que o Cliente pretende aderir a utilizagdo do cartdo da rede
Multicaixa, nos termos das Condi¢des Gerais e Especificas de utilizagdo a seguir
estipuladas, que para todos os efeitos fazem parte integrante do presente contrato.

Solicito a emissdao, em meu nome, do Cartdo da Rede Multicaixa que permite o
acesso as Caixas Automaticos (CAs) da Rede Multicaixa da Instituicdo de Crédito e
aos Terminais de Pagamento Automatico (TPAs) da Rede Multicaixa, e a outros
meios de pagamento automatico ligados a redes referidas, ou outras, com as quais
a Instituicdo de Crédito, ou Rede, venham a celebrar acordos de utilizagdo.

O Cartédo emitido pela Instituicdo Bancéria, em nome do titular, destina-se apenas
ao uso pessoal deste, que assuma a inteira responsabilidade pela sua utilizagdo, nos
termos das presentes Condigdes Gerais e Especificas.

1. O Cartao emitido pelo Banco, em nome do titular, destina-se apenas ao uso
pessoal deste, que assuma a inteira responsabilidade pela sua utilizagdo, nos termos
das presentes Condicdes Gerais e Especificas.
2. O Cartao é propriedade do Banco, assistindo a esta o direito de exigir a sua
restituicdo, bem como proceder a sua reten¢do, sempre que se verifique a sua
utilizagdo desconforme com as presentes Condi¢des Gerais e Especificas, ou o titular
renuncie a sua utilizagdo, e nos demais casos previstos nestas Condigdes Gerais e
Especificas e na Lei.
3. Ao titular do cartéo serd atribuido um certo nimero de Cédigo Secreto (CS), que
constitui para efeito a sua identificagdo, o qual sera do exclusivo conhecimento
daquele e que, juntamente com o cartéo, lhe possibilita o acesso aos CAs e aos TPAs
identificados acima.
4. O Banco assegura a confidencialidade do C.S., que apenas enviara ao titular uma
carta PIN.
5. Todos os movimentos a débito ou a crédito efectuados através da utilizacédo do
cartdo serao lancados na conta a ordem, que o titular mantém junto da Instituicdo
Bancaria, adiante designada como Conta Vinculada.
6. O titular obriga-se a garantir a seguranga do Cartdo e do seu C.S. e a sua utilizagdo
rigorosamente pessoal e directa, designadamente:
a) Nao permitindo a sua utilizagdo por terceiros, ainda que seu mandatario;
b) Nao comunicando a terceiros o seu C.S;;
¢) Memorizando o seu C.S. e abstendo-se de o anotar, por qualquer forma ou meio,
nomeadamente, directamente ou para que seja inteligivel, ou de algum modo
acessivel a terceiros, e especialmente no préprio cartdo ou em documento que
habitualmente seja guardado junto deste ou que o acompanhe.
7. O titular obriga-se a comunicar o Banco:
a) O extravio, furto, roubo ou falsificagdo do cartéo;
b) O langamento incorrecto na Conta Vinculada de quaisquer operagdes;
¢) O langamento na Conta Vinculada de qualquer operagdo ndo autorizada;
8. O titular tem obrigacao de tomar todas as medidas necessarias ao apuramento
imediato dos factos e das circunsténcias acima descritas.
9. A comunicagao do extravio, furto, roubo ou falsificagdo do cartao para efeitos das
condicdes seguintes, nomeadamente da 14a, obriga ao pagamento da quantia
estipulada no precario em vigor no momento no Banco, que serd debitado na Conta
Vinculada.
10. A comunicagdo mencionada na cldusula anterior deve ser efectuada logo apés
a ocorréncia do facto, através do telefone n.c 923670000 ou 923637000, para o
efeito, se encontrara em funcionamento 24 horas por dia, bem como aos balcées da
Instituicdo Bancaria.
11. A comunicagdo deverd ser confirmada por escrito junto da Banco no prazo
maximo de trés dias apos a ocorréncia do facto.
12. O Banco obriga-se a efectuar todas as operagdes que |lhe sejam transmitidas
através da utilizagdo conjugada do cartdo e do Cédigo Secreto, salvas as excepgdes
previstas nestas condicdes Gerais e da Lei.
13. O Banco obriga-se a proceder ao lancamento na Conta Vinculada de todos os
movimentos a débito ou a crédito, nos termos da cldusula anterior, logo que tome
conhecimento dos mesmos.
14. Presume-se o conhecimento dos movimentos pelo Banco as 18 horas do
primeiro dia Util seguinte aquele em que a transmissao foi recebida.
15. No caso de deficiéncia na transmissdo de dados pelo C.A, os depositos
efectuados presumem-se recebidos as 18 horas do primeiro dia util seguinte a
eliminagao da anomalia, sendo-lhes no entanto, atribuidas datas - valor como se a
deficiéncia ndo se houvesse verificado.
16. O Banco nao se responsabilizard pelos prejuizos sofridos em consequéncia do
langamento de movimentos na Conta Vinculada em momento diverso dos referidos
na Clausula anterior.
17. O Banco obriga-se a impedir a movimentacao da Conta Vinculada Através do
cartdo apds a primeira comunicacdo do extravio, furto, roubo ou falsificacdo do
cartdo.
18. Os prejuizos sofridos pelo titular em consequéncia de operagées nao lancadas
ou incorrectamente langadas na Conta Vinculada serdo da responsabilidade da
Instituicao Bancaria, salvo quando esta prove, pela apresentacgao dos registos que
mantinha, que esta foi correctamente autorizada e registada, e que no momento da
sua realizacdo néo se verificou qualquer avaria do sistema.
19. Os prejuizos sofridos pelo titular, em virtude da utilizacdo fraudulenta no
periodo anterior a comunicagao referida na Clausula 6a, serdo integralmente da
responsabilidade do titular.
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20. Os prejuizos causados pela utilizacdo fraudulenta por terceiro apds a
comunicagao referida na Clausula 6a, serdo da responsabilidade do Banco, salvo
quando se verifique qualquer anomalia na recepcao de dados do C.A, caso em que
o Banco apenas responderd pelos prejuizos em consequéncia de operacdes
realizadas nesse C.A 12 horas apds a comunicacdo mencionada.

21. Em qualquer dos casos referidos nas Clausulas 14a e 15a, o titular respondera
integralmente pelos prejuizos sofridos se tiver demorado excessivamente a
comunicar o facto ou se, por qualquer outro modo haja facilitado, com dolo ou
culpa grave, a utilizacdo fraudulenta do cartdo.

22. O Banco serd responsavel pelos prejuizos directos causados ao titular devido a
uma deficiéncia do sistema directamente sob o controlo do emissor. O termo
“prejuizos directos” cobre apenas o valor do capital debitado na conta do titular e
todos os juros sobre ele devidos. O termo “directamente” cobre todo o
equipamento e locais em que o Banco tenha autorizado a utilizacdo do cartdo. O
Banco nao pode ser considerada responsavel por qualquer prejuizo causado por
uma falha técnica do sistema de pagamento, se desta tiver sido dado conhecimento
ao titular através de uma mensagem escrita no visor do aparelho ou desde que ela
se torne 6bvia por qualquer outra forma.

23. A responsabilidade do Banco sera menor, caso o titular tenha contribuido para
afalha.

24. Quando a Conta Vinculada ndo apresente saldo suficiente, o Banco podera ndo
autorizar o movimento a débito solicitado através do cartdo. Se, no entanto, o
movimento for efectuado, o Banco fica desde ja autorizado a proceder ao
langamento de tais débitos em qualquer conta de depdsitos a ordem que o titular,
individual, ou solidariamente, mantenha junto do Banco, bem como a proceder a
compensagdo por outros créditos seus sobre o Banco.

25. O Banco nao garante o permanente funcionamento dos CAs nem TPAs.

26. O Banco podera proceder, a qualquer momento, a substituicdo do cartdo.

27. O Banco podera proceder a alteracdo das presentes Condi¢oes Gerais,
comunicando por escrito as clausulas alteradas e o teor das alteragdes. O titular
poderad proceder a rescisdo do contrato no prazo de 15 dias apds o envio da
comunicacgao pelo Banco. A rescisdo devera ser comunicado ao Banco por escrito e
acompanhada da devolugdo do cartdo. A rescisdo s6 se considera eficaz apos
recepgao do cartdo pelo Banco.

28. Decorrido o prazo referido na cldusula anterior sem que o titular tenha
procedido a rescisdo do contrato, as alteragdes propostas consideram-se aceites,
valendo o siléncio do titular como aceitagéo.

29. Qualquer das partes pode, a todo o tempo e sem necessidade de aviso prévio,
denunciar o presente contrato.

30. A denuncia por iniciativa do Banco deve ser comunicada por escrito ao titular,
obrigando-se este a ndo efectuar qualquer operacdo com o cartdo a partir da
recepcdo da comunicacéo e a restitui-lo 48 horas apds essa recepgao.

31. A comunicagdo da dentincia presume-se recebida trés dias apds a data da sua
expedicédo pelo correio. Decorrido esse prazo, o Banco fica autorizada a impedir a
utilizagdo do cartdo nos CAs e nos TPAs.

32. O Banco deve guardar durante um periodo de tempo suficiente registos
internos, de modo a permitir a identificacdo das operagdes e a correccdo dos erros.
33. Ao titular devera ser facultado, dentro de um periodo de tempo razoavel, um
registo escrito de qualquer transaccdo por ele completada, sob forma de um
documento como extracto habitual da conta bancéaria ou do cartdo de crédito. Em
adicdo, ao titular poderd ser facultado um registo escrito, imediatamente apds a
finalizagdo de cada operagéo.

34. O Banco pode reter o cartdo por razbes de seguranga do sistema ou em caso de
utilizagdo abusiva, indevida ou irregular pelo titular ou por terceiro. A retencao de
um cartdo por um terminal presume-se feita por razées de seguranca do sistema.
35. O Banco debitara numa periodicidade mensalmente ou anualmente, conforme
anuéncia do cliente, pela adesao a conta vinculada um montante conforme precério
existente no Banco.

36. Os cartdes caducam caso ocorra alguma das seguintes circunstancias:

- Decorrido um (1) ano de emissdo do cartéo;

- Morte do respectivo Titular;

- Interdi¢do ou inabilitagdo do Titular;

-Termo do Prazo do Contrato, Sem que tenha ocorrido renovagao;

- Faléncia do Titular.

1V - CONDICOES ESPECIFICAS DO CARTAO BANCO SOL VISA PRE-PAGO

1. CONCEITOS ESPECIFICAS

1.1. O Cartdo de Débito Banco Sol Visa Pré-pago, a que se referem as Condicoes
Gerais e Especificas de Utilizagdo, adiante designado genericamente de Cartao, é
propriedade do Banco Sol, SA.

1.2. O Cartdo é pessoal e intransmissivel, sendo emitido em nome de uma pessoa
singular que dele se considera fiel depositario.

2. DEFINICAO ENATUREZA

2.1. 0 Cartdo Pré-pago, é um Cartdo VISA de débito emitido pelo Banco Sol contra a
recepg¢ao de fundos armazenados em suporte electrénico e atribuido ao respectivo
titular.

2.2.0 Cartao VISA Pré-Pago Nao - Personalizado, ndo tem o nome do Titular inscrito.
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2.3.0Cartédo é um instrumento de pagamento aceite na rede Visa internacional que
possibilita ao seu titular a utilizagéo de fundos disponiveis nomeadamente para
efeitos de levantamento de numerario, aquisicao de bens ou servicos, quer em
estabelecimentos comerciais associados a Rede Visa e como tal identificados, quer
em ambiente electrénico (Internet).

2.4. O limite méximo de carregamento para o Cartdo Visa Pré-Pago é de USD
15.000,00 ou equivalente em Kwanzas.

3. TITULARIDADE
O Titular do Cartdo, é a pessoa singular que contrata com o Banco a emissdo do
mesmo, e se responsabiliza pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilizagdo.

4. CONTA - CARTAO

Por Conta — Cartdo, entende-se a Conta na qual sdo registados os movimentos
decorrentes da posse ou utilizagdo do Cartdo, objecto das presentes Condigdes
Gerais.

5. REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZACAO

5.1. A utilizagdo deste Cartéo s6 é permitida depois de o Titular tomar conhecimento
e aceitar as presentes Condicdes Gerais de Utilizagdo.

5.2.0 Cartdo quando concedido, é confiado ao seu titularacompanhado do niimero
de cédigo pessoal (PIN), necessario para o acesso aos caixas automaticos (ATM) e
para alguns terminais de pagamento automatico (TPA).

5.3. O numero de cédigo pessoal (PIN), é fornecido pelo Banco exclusivamente ao
titular do Cartdo assim como os demais cédigos e elementos identificativos obtidos
em servigos associados ao Cartdo, sdo de seu conhecimento privativo e ndo devem
ser registados no Cartdo ou em algo que o Titular transporte consigo, de modo a
ndo permitir a sua utilizagdo por terceiros.

5.4. O Cartao deve ser assinado pelo respectivo titular, imediatamente apés a sua
recepcao.

6. VALIDADE
Este Cartdo tera um prazo de validade que figurara impresso na frente do mesmo e
ndo podera ser utilizado em data posterior, a da referida validade.

7.UTILIZAGAO

7.1. O Cartdo pode ser utilizado na aquisi¢do de bens e servicos em qualquer
estabelecimento aderente a Rede VISA, em levantamentos de dinheiro em
estabelecimentos bancarios ligados a rede VISA e nas redes de caixas automaticos
(ATM) da VISA internacional.

7.2. Por cada operagao efectuada com o Cartdo Visa Pré-Pago incidird a comissdo
respectiva a essa operacao.

7.3.Para a aquisicao de bens e servicos o titular devera:

a) Conferir o valor da transacgéo;

b) Apresentar o Cartdo devidamente assinado;

c) Assinar o comprovativo de pagamento apresentado pelo comerciante ou
prestador de servigo, igualmente cumprir as obrigacdes que lhe forem solicitadas
em estabelecimentos dotados de terminais de pagamento automatico (TPA);

d) Provar a sua identidade por exibicdo do Bilhete de Identidade ou outro
documento de identificacdo, quando solicitado pelo comerciante ou prestador de
servico.

7.4. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel a transacgdes que pelas suas
caracteristicas especificas, tornem dispensaveis tais procedimentos.

7.5. O titular obriga-se a ndo revogar uma instrugao que tenha sido dada através da
utilizagdo do Cartdo e reconhecer como exigiveis os débitos que a utilizacdo do
mesmo originar, salvo nas condi¢des legais ou contratuais previstas.

7.6. Nos termos da clausula ll, o titular é responsavel pela conservacdo e correcta
utilizagdo do Cartéo, no pais no estrangeiro, considerando-se irregular a utilizagdo
contraria as disposi¢ées consignadas neste contrato e demais legislagdes
casuisticamente aplicaveis.

7.7.Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o Banco ndo
pode ser responsabilizado pela néao-aceitagdo do Cartdo em qualquer
estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos
equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela ma qualidade de bens
e servigos obtidos através do referido cartéo.

7.8. O Banco permanecera alheio a todos os incidentes e questbes que possam
ocorrer entre o comerciante/ prestador de servicos/ou seus representantes/e o
cliente titular do cartdo, bem como todas as responsabilidades por quaisquer
circunstancias que tais factos possam originar.

8. TRANSACCOES

8.1. As transacgdes efectuadas com o Cartdo Visa Pré-Pago serdo sempre debitadas
em USD.

8.2. As efectuadas noutras moedas também serdo debitadas em USD, pelo
contravalor que resultar da aplicagdo da taxa de cambio praticada pela VISA
Internacional a data da compensacdo financeira e cambial das mesmas.

9. EXTRACTO DE CONTA - CARTAO
9.1. O cliente possuidor do Cartéo Visa Pré-pago podera sempre que entenda,

solicitar um extracto dos movimentos efectuados em qualquer balcao do Banco Sol
desde que pague pela emissdo do mesmo com base no pregario em vigor.
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9.2. Se a solicitacao referida no ponto anterior for feita pelo Titular do Cartdo, este
deve estar devidamente identificado.

9.3. Se a solicitagdo for feita por um mandatario este devera trazer uma credencial
do Titular do Cartéo assinada e acompanhada da fotocépia do B.I de ambos.

10. FUNCIONAMENTO

10.1. O Cartdo funciona automaticamente, sem ligacdo a qualquer conta de
depdsitos a ordem, dependendo o seu funcionamento exclusivamente dos fundos
previamente recebidos.

10.2. A medida que o Titular utiliza o seu Cartdo Visa Pré-Pago, ao fundo disponivel
serd deduzido o montante correspondente a cada transac¢do e os encargos
inerentes a esta, de acordo ao precario previsto na Cldusula XVIll do presente
Contrato.

11. PERDA OU RouBO

11.1. Em casos de perca, extravio, falsificacdo, roubo ou furto do Cartéo, registos no
extracto da Conta - Cartdo de transacgdes ndo autorizadas ou de quaisquer erros
irregulares na sua utilizacao, devera o seu titular comunicar ao Banco de imediato a
ocorréncia, por via telefénica ou outra mais expedita.

11.2. A comunicagéo a que se refere o nimero anterior devera ser efectuada para a
Linha de Apoio ao Cliente Banco Sol 244 923 670000 ou dirigir-se a qualquer
estabelecimento bancario (dentro e fora do pais), desde que o mesmo esteja
habilitado com a rede VISA.

11.3. Todas as comunicagdes telefénicas efectuadas nos termos dos numeros
anteriores devem ser objecto de confirmagéo do Banco Sol S.A. — Area de cartdes
TEL: 244 923 637 000 — Rua Lourenco Mendes da Concei¢do n°7 Luanda — Angola.
11.4. Todos os casos previstos no ponto 1, deverdo serimediatamente participados
a autoridade policial da zona onde os mesmos ocorrerem, devendo o titular do
cartdo apresentar copia ou certiddo da respectiva participacdo ao Banco.

12. DENUNCIA DO CONTRATO

12.1. Qualquer uma das partes pode a todo momento denunciar o presente
contrato, desde que comunique a outra parte com um pré-aviso de 15 (quinze) dias.
12.2. Sem prejuizo do disposto no n. 1, entende-se que o Banco pde termo ao
contrato quando cancela a utilizacdo do cartdo ou exige a respectiva devolugao
mediante carta registada com aviso de recep¢éo, ou ainda quando recusa proceder
arenovagao.

12.3. O titular obriga-se a nao efectuar qualquer transaccdo a partir da data de
producéo dos efeitos da cessacdo do Contrato e a restituir o Cartdo ao Banco no
prazo de 24 horas a contar dessa data.

12.4. Independentemente da faculdade de dentncia acima prevista, pode o Banco,
em caso de utilizagdo abusiva do Cartdo, bem como quaisquer incumprimentos das
obrigagbes contratualmente assumidas, suspender ou cancelar a utilizagdo do
cartdo.

13. ALTERAGOES OU ACTUALIZAGAO DAS CONDIGOES ESPECIFICAS

13.2. Todos os valores referidos nas condi¢des particulares poderdo ser actualizados,
de acordo com as variagées do mercado, mediante aviso prévio inserido no extracto
da Conta - Cartdo, podendo o correspondente montante ser incluido no primeiro
extracto posterior ao referido aviso, desde que decorridos 15 (quinze) dia sobre o
mesmo.

13.3. Em qualquer dos casos presume-se o acordo do Titular, se no prazo do pré-
aviso este ndo ordenar o cancelamento do Cartéo e efectuar a respectiva devolugéo.

14, UTiLIZACAO DE DADOS

14.1. O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento
informatico dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informacdo com a
restante informagdo por si facultada ao Banco, em abertura de contas ou de
celebragdo de quaisquer contratos, designadamente para fins de natureza
estatistica, de crédito, ou para identificacdo de produtos bancérios e financeiros do
Banco que sejam susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do cumprimento
do dever de Sigilo Bancario.

14.2. O Titular autoriza igualmente o Banco a partilhar, com outros Bancos seus
correspondentes a informagdo mencionada no ponto anterior, para que este possa
proceder ao processamento de todos os movimentos realizados com o Cartéo.

15. LINHA DE APOIO AO CLIENTE BANCO SOL

15.1. O Banco disponibiliza ao Titular a possibilidade de por via telefénica, ou outras
formas de acesso remoto que venham a ser criadas, aceder a informagbes e
esclarecimento de duvidas ou questbes relativas ao servigo disponibilizado.

15.2. O Titular autoriza de forma irrevogavel, o Banco sempre que este considere
necessario:

a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos;

b) Nao fornecer quaisquer informagdes quando existiam duvidas razoaveis sobre a
identidade da pessoa que as solicita;

c) Ndo executar nenhuma ordem e/ ou alteracdo sem que as mesmas sejam
validadas por documento escrito previamente assinado pelo Titular.
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16. CONDICOES PARTICULARES
16.1. Transacgdes (USD).

CARTAO PRE-PAGO

CEMEA e Resto do Mundo Taxa
Caixas Automaticas (©)
Terminais de Pagamentos Automaticos (©)
Compra de bens ou servicos (c)

16.2. Recarregamento e outras despesas

CARTAO PRE-PAGO

Recarga:
Minimo USD: 100,00
Maximo USD: 15.000,00

Substituicdo do cartao;

Cartdo em mau estado;

Perda, roubo ou captura do cartdo em ATM por 3 erros
de PIN;

Captura em ATM por avaria do mesmo.

(©
(€)
(©

Isento

a) Sobre este valor incide o Imposto de selo de 1%.
b) No acto de carregamento do cartéo é cobrado automaticamente a taxa de 3,5%
¢) Conforme o precério em vigor.

1 - CONDICOES ESPECIFICAS DE DEPOSITO “BANKITA”

1.DIFINIGAO
DEPOSITO BANKITA é uma conta de depdsito a ordem constituida pelo Banco Sol,
através da sua rede de balcdes ou dos seus correspondentes bancdrios.

2. REGULAMENTAGAO GERAL

2.1.A abertura, movimentacdo e encerramento da conta junto do Banco é regulada
pelas presentes Condi¢oes Gerais, pela legislacdo em vigor e pelos usos bancérios
em geral.

2.2.A abertura da conta pressupde (i) o preenchimento pelo titular, seu
Representante e/ou seu Procurador, da ficha de Adeséao e da ficha de informacao (ii)
a apresentacdo ao Banco pelo Titular, Representante e Procurador de qualquer
documento de identificacao valido, (iii)fotografia(iviuma entrega de valor minimo
de AKZ 100,00 e 0 maximo de AKZ 100.000,00 ou o seu equivalente em USD;(v)ser
cidaddo residente.

3. ASSINATURAS

Salvo instrugdes em contrario, as assinaturas que constem da ficha de assinaturas
de uma conta de depdsito, sdo validas para todas as contas desde que a
denominagéo dos titulares seja a mesma.

4., CONDICOES DE MOVIMENTACAO

Quando um depésito for aberto em nome de vérios titulares podera ser:

a) DEPOSITO SOLIDARIO que podera ser movimentado por qualquer dos titulares
livre, total ou parcialmente, sem a autorizacéo dos restantes, ficando o Banco isento
de qualquer responsabilidade pela entrega de todo ou parte de depdsito resultante
da movimentacéo.

Qualquer dos titulares sera solidariamente responsavel pelo pagamento de
quaisquer quantias relativas a qualquer descoberto na conta, independentemente
da operagdo que originou tal descoberto.

b) DEPOSITO MISTO em que alguns dos titulares s conjuntamente poderdo
movimentar a conta.

c) DEPOSITO CONJUNTO em que apenhas conjuntamente os titulares poderdo
movimentar total ou parcialmente esta conta.

5. REQUISICAO DE CHEQUES
Nesta conta o Banco reserva-se ao direito de ndo emitir cheques em nome do
cliente.

6.Condicoes de movimento
A conta, permite depdsitos, levantamento em numerdrio, pagamentos, bem como
transferéncias em ATM sem qualquer custo.

7. Extracto Bancario

7.1.0s extractos bancarios nos ATM’s sao permitidos sem custos.

7.2. Os extractos em formato de papel serdo permitidos um por més sem custos e
os adicionais estdo sujeitos a cobranca, conforme tabela em vigor do Banco.

8.Cartao Multicaixa
A emissao de Cartdo Multicaixa é permitida sem custos.

Doc. complementar dos Mod.501|502A|502B

Assinatura do Cliente

Particular — Condigbes Gerais

CONDIGOES GERAIS - PARTICULARES

9, COMISSOES E DESPESAS BANCARIAS
A Conta de Depdsito encontra-se livre de cobranca de comissdes, despesas
bancarias, de manutencéo e de pagamentos efectuados através da rede Multicaixa.

10. Operagdes Cambiais
A conta de depdsito ndo sera permitida pagamentos sobre o estrangeiro ou compra
e venda de divisas.

1 - CONDICOES ESPECIFICAS DE DEPOSITO “BANKITA A CRESCER”

1.DIFINIGAO
DEPOSITO BANKITA A CRESCER ¢ uma conta de depdsito a prazo constituida no
Banco Sol, através da sua rede de balcdes ou dos seus correspondentes bancérios.

2. REGULAMENTAGAO GERAL

2.1.A abertura, movimentagdo e encerramento da conta junto do Banco é regulada
pelas presentes Condi¢des Gerais, pela legislacdo em vigor e pelos usos bancarios
em geral.

2.2.A abertura da conta pressupde (i) o preenchimento pelo titular, seu
Representante e/ou seu Procurador, da ficha de Adeséao e da ficha de informacao (ii)
a apresenta¢do ao Banco pelo Titular, Representante e Procurador de qualquer
documento de identificacao valido, (iii)fotografia(iviuma entrega de valor minimo
de AKZ 1.000,00 e o méaximo de AKZ 250.000,00; (v)a conta sé podera ser aberta em
moeda nacional;(vi)ter conta bancaria no banco;(vii)ser cidadao residente.

3. ASSINATURAS

Salvo instrugbes em contrario, as assinaturas que constem da ficha de assinaturas
de uma conta de depésito, sdo vélidas para todas as contas desde que a
denominagédo dos titulares seja a mesma.

4, CONDICOES DE MOVIMENTAGAO

Quando um depésito for aberto em nome de vérios titulares podera ser:

a) DEPOSITO SOLIDARIO que poderé ser movimentado por qualquer dos titulares
livre, total ou parcialmente, sem a autorizagdo dos restantes, ficando o Banco isento
de qualquer responsabilidade pela entrega de todo ou parte de depésito resultante
da movimentacgao.

Qualquer dos titulares sera solidariamente responsavel pelo pagamento de
quaisquer quantias relativas a qualquer descoberto na conta, independentemente
da operagdo que originou tal descoberto.

b) DEPOSITO MISTO em que alguns dos titulares s6 conjuntamente poderdo
movimentar a conta.

c) DEPOSITO CONJUNTO em que apenas conjuntamente os titulares poderdo
movimentar total ou parcialmente esta conta.

5.PRAZO
A conta de depdsito tem o prazo minimo de 30 dias e o prazo maximo de 90 dias

renovaveis.

6.Resgates
O depésito pode ser mobilizado sem notificagao prévia.

7. Calculo dos juros
Os juros serdo calculados diariamente e capitalizados mensalmente.

8.Taxa de juros
A taxa de juros sera anunciada trimestralmente pelo BNA.

9, TAXA DE LANCAMENTO
A taxa de lancamento serd de 7% ano.

10. Penalizacbes
A conta de depdsito estd isenta de qualquer penalizagédo.
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Questionario Know your Customer (Conheca o Seu Cliente) - KYC - PARTICULAR
O procedimento “Conheca o seu cliente” € uma recomendacdo do Comité de Basileia, da Lei n.° 05/2020 de 27 de Janeiro e do Aviso
n.° 14/2021, de 22 de Junho, na qual os bancos devem estabelecer um conjunto de regras e procedimentos bem definidos com o
objectivo de “Conhecer o seu Cliente”, buscando identificar e conhecer a origem e constituicdo do patriménio e dos recursos

financeiros do cliente.

Neste ambito, de formas a garantir melhor acolhimento ao cliente, e igualmente maior conhecimento sobre si, solicitamos respostas

as questdes abaixo.

N° de Conta

Conta Nova Actualizacdo da Conta

Finalidade da Conta

Nome Completo:

a) Nacionalidade:

b) Formagcdo profissional:

Situacéo laboral/Ocupacao:

a) Por conta propria; b) Por conta de outrem:

¢) Denominacéo e enderec¢o da entidade patronal:

Outras fontes de Rendimento:

Rendimento Mensal: / Anual:

Mantem relacdo com outros Bancos da Praca? Se sim indique quais:

a) Quais os Bancos no Exterior com que mantém relagéo:

1A verificagdo deve ser feita exclusivamente por um responsavel (Gerente, subgerente, Chefe de Centro ou equivalente), a quem
incumbe a tarefa de garantir em primeira instancia a conformidade do processo (Know your Customer - KYC).
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b) Qual é aorigem dos fundos?

c) Qual é o Destino dos fundos?

d) Caso se trate de um cliente Comercial a titulo individual. Quais, sdo os principais, clientes com que

trabalha?

e) Seaquestdo acima for afirmativa, quais os principais fornecedores?

Exerce / exerceu cargo de natureza publica?

a) Mantem relagdo com alguma entidade que exerce/exerceu cargo publico?

Se sim. Quais?

O cliente possui vinculo com outras contas do Banco Sol?
a) Outrocliente;

b) OutraConta;

c) Colaborador do Banco Sol;

d) Entidade do Banco Sol;

Caso a resposta seja afirmativa, em algumas das alineas acima, descreva o vinculo incluindo o nome.

1A verificagdo deve ser feita exclusivamente por um responsavel (Gerente, subgerente, Chefe de Centro ou equivalente), a quem
incumbe a tarefa de garantir em primeira instancia a conformidade do processo (Know your Customer - KYC).
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Qual é o objectivo da abertura da conta no Banco Sol?

Use o espaco para partilhar informacéo que ajude a ter um melhor conhecimento sobre o cliente.

Declaro estar confortavel com as informagdes prestadas pelo cliente.

Declaro ainda que nédo foram encontradas irregularidades na documentacéo apresentada, para abertura/actualizacdo
da conta e que a mesma estd em conformidade com a politica de “Conheca o seu cliente” adoptada pelo Banco Sol.

Certifico, para os devidos efeitos legais, que as informacgBes prestadas, foram apresentadas pelo cliente com os
respectivos documentos de suporte, fazendo boa fé da sua veracidade.

Executado por: Verificado por .
Utilizador: Utilizador:
N.° Mecanografico N.° Mecanografico

Direccéo /Balcdo/Centro

Assinatura Assinatura

Data /] / Data / /

1A verificagdo deve ser feita exclusivamente por um responsavel (Gerente, subgerente, Chefe de Centro ou equivalente), a quem
incumbe a tarefa de garantir em primeira instancia a conformidade do processo (Know your Customer - KYC).
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