BANCO SOL CONTRATO DE ADESAO DE CARTAO DE DEBITO "Multicaixa™
0 banco de todos nés Condigdes Particulares

A preencher pelo Banco Sol Cod. do Balcao

Numerodocartao | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | ]|

Tipo de Cartao D Personalizado D N&o Personalizado D Particular D Empresa

IDENTIFICACAO
NedeConta | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | []

12 Titular
Nome Completo /Designagédo Social

DatadeNascimento/Constituigéo‘ | ‘ ‘ L ‘ Nacionalidade

|
Sexo: D Masculino D Feminino BI D PAD Cart&o de Residente D N.2 Doc.

Morada

Bairro Municipio Provincia

LS T -3 0 o A
E-mail (Pessoal) (Servigo)

Profisséo Entidade Patronal

F?endimentosdoTrabtho‘ ‘ “ ‘ ‘ “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AKZ

Nomepersonatzzso | | | | | [ [ L
(Nome a gravar no cartdo - méax. 25 letrasincluindo abreviatura do titulo académico ou profissional e espagos)

22 Titular
Nome Completo /Designagédo Social

DatadeNascimento/Constituigéo‘ l ‘ ‘ L ‘ Nacionalidade

\
sexo: || Masoutino || Feminino &I || P[] catiodeResdente | | Nevoc.| | | | | | | | | | | | | ||

Morada

Bairro Municipio Provincia

LS T -3 0 o A
E-mail (Pessoal) (Servigo)

Profisséo Entidade Patronal

FlendimentosdoTrabtho‘ ‘ “ ‘ ‘ “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AKZ

Nomeersonatizado | | | | | | | [ [ L L[ [ L]

(Nome a gravar no cartdo - méax. 25 letrasincluindo abreviatura do titulo académico ou profissional e espagos)
DECLARACAO

Declaro(amos) que pretendo(emos) utilizar o(s) cartdo(6es) acimaindicado(s), em conformidade com as Condigdes Gerais de Utilizacdo de que tomei(amos)
conhecimento e concordo(amos). Autorizo(amos) o débito naconta a ordem acima mencionada, do custo do referido cartdo,bem como o valor de outras
despesas que venham a ser devidas pela sua utilizagao (caso se aplique).

Declaro(amos) serem verdadeiras e correctas asinformagdes prestadas e autorizo(amos) o Banco Sol, SA. a contactar qualquer outra entidade para obter as
informagdes que se julgue necessarias. Aceito(amos) também, que o Banco se reserve o direito de ndo dar justificagéo se recusar este pedido.

Proteccao de Dados Pessoais:
Autorizo(amos) que os meus(nossos) dados pessoais sejam objecto de processamento informatico, desde que se destinem exclusivamente aos servicosdo
Banco, da Emisou de Sociedades que, com o Banco, estejam em relacdo de dominio ou de grupo.

12 Titular Data
Assinatura do cliente conforme Documento de Identificagéo

22 Titular Data
Assinaturado cliente conforme Documento de Identificagéo

Assinaturado Funcionario Responsavel pela Adesdo do Cartao Ne Mecanogréfico Data ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Carimbo e Assinaturado Responsavel do Balcéo N2 Mecanogréafico Data
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BANCO SOL

O banco de todos nés

E celebrado e liviemente aceite o presente contrato que as Partes se obrigam
de boa fé a cumprir, e a adoptar os principios definidos no Aviso 01/2011 de
26 de Maio, consistentes com os objectivos de combate de branqueamento
de capitais, financiamento ao terrorismo e prevencao de fraudes, nos termos

e condi¢bes seguintes:

Entre: BANCO SOL, S.A., Sociedade de Direito Angolano, com sede em
Luanda, Bairro Maculusso, Municipio da Ingombota, Rua Lourenco Mendes da
Conceicao, n° 7, Pessoa Colectiva n° 5410000579, inscrito na Conservatéria de
Registo Comercial sob o n° 315/2000, adiante designado por Banco Sol, ou

“Banco”

E, o Cliente, melhor identificado nas Condig¢des Particulares, que para todos
os efeitos fazem parte integrante do presente contrato, adiante designado por
“Titular”,

E celebrado e liviemente aceite o presente Contrato de Adesao ao Cartdo de
Débito Multicaixa, que as Partes se obrigam de boa-fé a cumprir, nos termos e

condi¢bes seguintes:

1° Objecto

1.1 O presente Contrato regula as condicoes gerais de adesao e utilizacdo
do cartao de débito multicaixa, adiante designado por “Cartao”;

1.2 O Cartéo é propriedade do Banco, assistindo a este o direito de exigir
a sua restituicdo, bem como proceder a sua retengdo, sempre que
se verifique a sua utilizacéo fora do &mbito das presentes Condigdes
Gerais;

1.3 O Cartdo é pessoal e intransmissivel, assumindo o seu Titular a inteira
responsabilidade pela sua utilizacao;

1.4 O Cartao constitui um meio de pagamento na Rede Multicaixa,
permitindo o Titular a aquisicao de bens e/ou servicos em
estabelecimentos aderentes aquele sistema e o levantamento de

numerario, juntos dos Caixas Automaticos.

2° Requisitos prévios a sua utilizacao
2.1 A utilizagdo do Cartdo s6 é permitida depois do seu Titular tomar
conhecimentos e aceitar as presentes Condi¢des Gerais de Utilizacao;
2.2 No acto da entrega do Cartdo o Banco entregard exclusivamente ao

Titular o cédigo pessoal (PIN).

3¢ Validade do Cartao

3.1 O Contrato tem um prazo de validade limitado, que corresponde ao prazo
se encontra impresso no cartao.

3.2 O Contrato podera ser automaticamente renovado no termo do prazo de
validade salvo se qualquer das Partes denunciar o mesmo;

3.3 OTitular pode opor-se a renovagao até 60 (sessenta) dias antes do final

do prazo de validade do cartéo.

Condicoes Gerais

4° Regras de Seguranca e Seguranca

4,1 O Titular em posse do Cartdao e do cddigo Pin deverd tomar as
precaucdes adequadas para ndo os tornar acessiveis a terceiros;

4.2 O Banco tem o direito de exigir a restituicdo do Cartdo e de o reter,
através de um terminal por razoes de seguranca ou devido a sua ilicita
ou inadequada utilizacdo, bem como nos demais casos previstos neste
Contrato ou na Lej;

4.3 O Banco poderd proceder, em qualguer momento, a substituicdo do
Cartao;

4.4 O Titular obriga-se a garantir a seguranca do Cartdo e do Pin (Cédigo
secreto), bem como a sua utilizagdo rigorosamente pessoal e directa,
designadamente:

a) Nao permitindo a sua utilizacdo por terceiros, ainda que seu
mandatario ou procurador;

b) Néo revelando a terceiros o seu Pin (Cédigo secreto);

¢)  Memorizando o seu PIN (Cédigo Secreto) e abstendo-se de o
anotar, por qualquer forma ou meio, nomeadamente,
directamente ou por forma que seja inteligivel, ou de algum
modo acessivel a terceiros, e especialmente no préprio cartdo
ou em documento que habitualmente seja guardado junto deste

ou que o acompanhe.

5¢ Utilizacdo do Cartao

5.1 O Cartao possibilita ao seu titular o acesso a Rede Multicaixa de Angola.

5.2 Paraaquisicdo de bens e servicos o Titular do Cartéo devera:

a)  Apresentar o cartdo;

b)  Conferir o valor da transaccéo;

¢) Cumprir as obrigagdes que Ihe forem solicitadas em
estabelecimento  dotados de terminais de pagamento
automaticos (TPA);

d) Provar a sua identidade por exibicao do Bilhete de Identidade ou
outro documento de identificacdo, quando solicitado pelo
Comerciante ou Prestador de Servico.

5.3 Odisposto no nimero anterior nao é aplicavel as transaccdes que pelas
suas caracteristicas especificas, tornem dispensavel tais procedimentos.

5.4 Para utilizacdo do Cartdo em Caixas Automaticas (ATM), o Titular deverd
colocar o Pin e seguir as instrucdes que lhe sdo apresentadas no ecra.

5.5 O Titular obriga-se a ndo revogar uma instru¢do que tenha sido dada
através de utilizagdo do cartdo e reconhece como exigiveis os débitos
que a utilizagdo do mesmo originar.

5.6 Sem prejuizo de adoptar, as medidas que entender convenientes, o
Banco nao pode ser responsabilizado pela ndo aceitacao do Cartdo em
qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou
inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissao de
dados, nem pela ma qualidade dos bens e servicos, obtidos através da

utilizagdo dos referidos cartdes.
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5.8

5.9

5.10
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BANCO SOL

O banco de todos nés

Em caso de perda/extravio, furto, roubo ou falsificacdo do

Cartao o Titular devera, logo que de tais factos tome conhecimento,

comunicar a ocorréncia ao Banco, pelas formas seguintes:

a) Por escrito - Direccdo de Banca Electrénica - Edificio Sol, Rua
Lourenco Mendes da Conceicédo, n° 7;

b)  Por telefone: Contactcenter: 923 670000/923 130290;

c)  Poremail: contactcenter@bancosol.ao

d) Presencialmente - dirigindo-se a qualquer agéncia do Banco durante
as horas de expediente.
A notificacdo se feita por telefone deveré ser confirmado por escrito, nas
48 horas seguintes, junto do Banco, com todas as informacgdes que se
mostrem importantes para apuramento dos factos e regularizacéo da
situacdo. Os casos de falsificacdo, roubo ou furto do cartdo, porque
envolvendo ilicitos criminais, deverdo ser prontamente participados pelo
Titular as autoridades policiais, devendo remeter-se ao Banco uma copia
da participacdo. Caso nao tenha sido feita pelo Titular pode o Banco
substituir-se a este e efectuar a participagao, desde que, apés avaliagdo da
situagdo conclua pela necessidade de investigacao policial.
O Titular devera ainda comunicar ao Banco, quaisquer outras ocorréncias
anomalas, nomeadamente o langamento em conta de uma operagao nao
realizada ou o langamento incorrecto de uma operacgao.
O Titular devera verificar com regularidade os lancamentos efectuados em
conta e certificar-se periodicamente de que o Cartdo continua na sua
posse, de modo a poder aperceber-se 0 mais cedo possivel de quaisquer
ocorréncias, devendo tomar as medidas necessdrias ao apuramento
imediato dos factos.
Apds a recepcdo da comunicacdo referida no nimero 5.8, o Banco
diligenciarad no sentido de impedir a utilizacdo do cartdo, assumindo a
responsabilidade pela utilizacdo verificada ap6s aquela comunicagéo,

salvo em caso de actuacéo fraudulenta do Titular.

6° Limites, Despesas e Encargos

6.1

6.2

6.3

As transacgOes efectuadas através do Cartdo estdo limitadas ao saldo
disponivel da conta de depésito & ordem indicada nas Condigbes
Particulares, estando ainda sujeitas aos limites existentes nos Caixas
Automaticos e nos estabelecimentos aderentes a Rede Multicaixa, ou
outros legal e regulamentarmente previstos.

O Banco nao poderd em circunstancia alguma, ser responsabilizado
pela impossibilidade de utilizacédo do Cartéo, decorrente da

ultrapassagem dos limites estabelecidos pela EMIS, Kz 100 000,00 para

levantamento diario e Kz 5 000 000,00, para transferéncia.

Todas as transac¢oes efectuadas através da utilizacao do Cartao, bem
como todos os pagamentos respeitantes a estas Condi¢bes Gerais, serao
debitados pelo Banco na conta vinculada indicada nas condi¢des
particulares, constituindo o extracto dessa conta documento bastante

para prova das transaccdes realizadas.

6.4

6.5

6.6

Condicoes Gerais

Sempre que por razdes técnicas ocorram descobertos, o Titular
compromete-se a liquidar o valor no prazo de 48 horas ou no prazo
expressamente acordado com o Banco.

O Banco fica desde ja autorizado a proceder a compensagdo de
quaisquer dividas emergentes do presente Contrato com quaisquer
saldos credores do Titular, podendo, para este efeito movimentar e
debitar quaisquer contas a ordem ou a prazo de que o Titular seja ou
venha a ter junto do Banco, independentemente da verificacdo dos
pressupostos legais da compensacéo.

Pela emissao do cartdo de débito, ndo serdo cobradas taxas, comissdes,
despesas ou impostos, excepto nas situagdes de reemissao de cartao,
quando a conta vinculada ao cartao nao for utilizada para o crédito dos

saldrios, que serd cobrada ao titular do cartdo a seguinte despesa:

Reemissao por Extravio ou md conservacdo kz 2.600,00

7° Responsabilidade

7.1

7.2

7.3

74

7.5

O Banco nao sera responsabilizado pela nao aceitacao do cartao nem
pelas deficiéncias de atendimento ou ma qualidade dos bens ou servicos
obtidos por intermédio do cartdo, excepto se, a ndo aceitacdo dever-se a
falta de activacdo do cartdo, troca de dados no acto da emissdo ou
entrega do codigo PIN afecto a outro cartéo.

O Banco ndo se responsabilizara pelo nao funcionamento permanente
dos equipamentos susceptiveis de serem utilizados através do Cartéo.
O Banco nao sera responsavel pelos prejuizos sofridos pelo Titular do
cartao em consequéncia da inexactidao ou execuc¢ao defeituosa de uma
operac¢ao devido ao mau funcionamento da maquina ou terminal onde
o Cartao for utilizado.

Em caso de nao execucao ou execucao defeituosa de qualquer operagao
efectuada na rede Multicaixa, o Banco serad responsavel para com o
Titular do cartdo, excepto se provar que foram tomadas todas as
providéncias necessdrias para a boa execucdo das operacdes ou que
tenha havido dolo ou negligencia grosseira do titular do cartéo.

Em caso de litigio entre o Banco e o Titular do cartdo, o énus da prova
cabe ao Banco, ficando este na obrigado a prestar toda a sua colaboragao

e fazer a entrega da respectiva documentacao.

8° Reclamacgébes

8.1

82
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O Titular podera a qualquer momento apresentar reclamacdes por
accoes ou omissdes imputaveis ao Banco, para o endereco electronico:

reclamacoes@bancosol.ao, ou através do terminal telefénico 923 637

000/923 670000, que para o efeito, se encontrard em funcionamento 24

horas por dia ou ainda junto aos balcées do Banco.
O Titular pode ainda apresentar a reclamacéo, directamente ao Banco
Nacional de Angola, sem prejuizo do acesso aos meios judiciais ao seu

dispor.


mailto:contactcenter@bancosol.ao
mailto:contactcenter@bancosol.ao
mailto:reclamacoes@bancosol.ao

BANCO SOL

O banco de todos nés

9° Denuincia do Contrato

9.1 Qualquer das partes pode denunciar, a todo 0 momento as presentes
condicoes, desde que a Parte interessada comunique a sua intencgao
a outra Parte, por carta expedida com um aviso prévio de 45
(quarenta e cinco) dias em relacdo a data pretendida para a denuncia.

9.2 A denuncia por iniciativa do Titular sé produzira efeitos apds a
devolugcdo do Cartdo ao Banco, sem prejuizo do Banco poder
proceder o cancelamento do cartdo logo que receba a comunicagdo
de dentncia.

9.3 Asimples devolucdo do Cartdo ao Banco nao prejudica a vigéncia das
Condigdes Gerais, nem exonera o Titular das responsabilidades
decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Banco proceder ao
cancelamento do cartao devolvido.

9.4 O Titular obriga-se a ndo efectuar qualquer transac¢do a partir do
momento da data de producdo dos efeitos da cessacdo do contrato,
e a restituir o Cartdo ao Banco no prazo de 72 horas a contar dessa
data.

9.5 A denuncia das Condi¢cées Gerais, quer por iniciativa do Banco quer
do Titular, ndo exonera o Titular do pagamento do saldo em divida
que venha a ser registado pelo Banco, na sequéncia de transacgoes
realizadas e que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em data
posterior a denuncia.

9.6 A utilizacdo do cartdo apos a data de entrada em vigor das alteragcoes
contratuais, informadas de acordo com a alinea anterior, constitui
presuncdo de aceitacdo dessas alteragoes.

9.7 O Contrato cessa ainda, automaticamente, por caducidade, em caso

de morte, interdicdo ou inabilitagdo do Titular.

10° Confidencialidade e Proteccao de Dados

10.1 O Banco e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar e proteger a
confidencialidade de todas informacdes fornecidas pelo Titular, bem
como a garantir o sigilo bancério, nos termos legalmente
estabelecidos.

10.2 O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento
automatizado e informatico dos seus dados pessoais, para todos os
fins legalmente permitidos por Lei.

10.3 O Banco deve guardar durante um periodo de tempo suficiente,
registos internos de modo a permitir a identificacdo das operacdes e

a correcgdo dos erros.

11° Lei Aplicavel

11.1 Ao presente Contrato é aplicavel a Lei e jurisdicdo Angolana;

11.2 Paratodas as questdes emergentes do presente Contrato e dos actos
praticados em sua decorréncia, sera competente, com expressa
rendncia de outro, o Foro do Tribunal Provincial, com expressa

renuncia de qualquer outro.

Condicoes Gerais

12° Exemplares

12.1 O presente Contrato corresponde a vontade real e declarada das Partes,
tendo sido elaborado, livremente e de boa fé, em dois exemplares de
igual valor probatério legal que, depois de assinados e rubricados,

ficam na posse de cada uma das Partes.

Declaro ter tomado integral conhecimento das condi¢cdes geraish
presente documento e relativamente as quais, por ndo suscitar davidas,
aceito sem reservas.

Assinatura do Cliente (1° Titular) Data

Assinatura do Cliente (2° Titular) Data
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