BANCO SOL

0 banco de todos nés

12 Via

[T~ 71
L] 2evia[]

Balcao

Contrato de Adeséo do Cartédo VISA - Pré-Pago

(A preencher pelo Banco)

nedocartiold L 1 1 1§ T T 1T | | | |

I Data de Adeséol I I I

Informac6es Pessoais

Nome

sexo M [_JF []

AL I I I I I I A

Data Nasc.: I | |I| | I/I | I I |

Morada:

Municipio Localidade

Céd.Postal

Nacionalidade: Tel. Fixo

Telemovel

e-mail:

Estado Civil:

I:lSo\teiro

Regime de casamento:

[ Jcasado
I:'Oom. Geral
I:'Néo Tem

[Jviovo
I:I Separagdo de Bens

I:IEnsino Secundério

Habilitagbes Literarias:

I:lSeparado
|:|Ourro
|:|Curso Médio

I:lUniéo Livre
N? de pessoas do Agregado I:I:l
I:lCurso Superior

Numero de Conta (campo obrigatorio) | I [

Ud [T ] [ITT1.[0]0

(O valor minimo do carregamento é de 100,00 Usd e o valor maximo é de 15.000,00 Usd)

Valor adepaositar no cartdo

DECLARAGAO

Declaro serem verdadeiras todas as informagdes prestadas. Tomei conhecimento integral e aceito as Condi¢es Gerais de Utilizagao do Cartdo, constantes no verso deste
Contrato de Adesdo. Autorizo o Banco Sol, S.A. a confirmar as informagdes prestadas e a obter as informagGes adicionais que forem necesséarias, nomeadamente

através da consulta ao Banco Nacional de Angola. Autorizo que os dados acima referidos, bem como todas as operacdes realizadas com o Cartdo possam ser objecto de

tratamento informatico nos termos das Condigdes Gerais de Utilizag&o.

O Titular:

da conta.
O Funcionéario

Data: / /20

A(s) assinatura(s) confer(em), por semelhanca, com as existentes nos nossos ficheiros e séo as necessérias para a movimentagédo

O Gerente

| nemec: || | [ | [ |

(A preencher pelo Banco)

Documentos Necessarios
|Fotocépia do Bilhete de Identidade

Mod. 540.1
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO BANCO SOL VISA PRE-PAGO

1
CONCEITOS GERAIS
. O Cartdo de Débito Banco Sol Visa Pré-pago, a que se referem as CondigOes Gerais de Utilizagdo, adiante
designado genericamente de Cartdo, é propriedade do Banco Sol, SA.
O Cartéo é pessoal e intransmissivel, sendo emitido em nome de uma pessoa singular que dele se considera fiel
depositério. 3. Cada pessoa fisica (titular) s6 pode ter um tnico cartdo VISA Pré-Pago.

1

DEFINICAO E NATUREZA
. O Cartdo Pré-pago, é um Cartéo VISA de débito emitido pelo Banco Sol contra a recepgéo de fundos armazenados
em suporte electrdnico e atribuido ao respectivo titular.
O Cartéo VISA Pré-Pago Néo — Personalizado, ndo tem o nome do Titular inscrito.
O Cartdo é um instrumento de pagamento aceite na rede Visa internacional que possibilita ao seu titular a
utilizagéo de fundos disponiveis nomeadamente para efeitos de levantamento de numerério, aquisicéo de bens ou
servicos, quer em estabelecimentos comerciais associados a Rede Visa e como tal identificados, quer em ambiente
electrénico (Internet).
O limite maximo de carregamento para o Cartao Visa Pré-Pago é de USD 15.000,00 ou equivalente em Kwanzas,
ndo ultrapassando o valor anual estipulado pelo BNA (Banco Nacional de Angola).

1
TITULARIDADE

. O Titular do Cartdo, é a pessoa singular que contrata com o Banco a emissdo do mesmo, e se responsabiliza pelos

débitos e encargos decorrentes da sua utilizagéo.

IV CONTA - CARTAO

. Por Conta — Cartéo, entende-se a Conta na qual séo registados os movimentos decorrentes da posse ou utilizacéo

do Cartéo, objecto das presentes Condicdes Gerais.

\%

REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZAGAO
. A utilizagéo deste Cartéo s6 é permitida depois de o Titular tomar conhecimento e aceitar as presentes Condigdes
Gerais de Utilizacéo.
O Cartéo quando concedido, é confiado ao seu titular acompanhado do nimero de cédigo pessoal (PIN),
necessario para 0 acesso aos caixas automaticos (ATM) e para alguns terminais de pagamento automéatico (TPA).
O ntmero de cddigo pessoal (PIN), é fornecido pelo Banco exclusivamente ao titular do Cartdo assim como os
demais codigos e elementos identificativos obtidos em servicos associados ao Cartdo, séo de seu conhecimento
privativo e ndo devem ser registados no Cartédo ou em algo que o Titular transporte consigo, de modo a néo
permitir a sua utilizag&o por terceiros.
O Cartéo deve ser assinado pelo respectivo titular, imediatamente ap6s a sua recepgéo.

VI VALIDADE

. Este Cartéo terd um prazo de validade que figurara impresso na frente do mesmo e ndo podera ser utilizado em

data posterior, a da referida validade.

Vil
UTILIZAGAO
. O Cartéo pode ser utilizado na aquisicéo de bens e servicos em qualquer estabelecimento aderente a Rede VISA,
em levantamentos de dinheiro em estabelecimentos bancéarios ligados a rede VISA e nas redes de caixas
automaticos (ATM) da VISA internacional.
Por cada operacdo efectuada com o Cartdo Visa Pré-Pago incidird a comissdo respectiva a essa operacao.
Para a aquisicao de bens e servigos o titular devera:

a) Conferir o valor da transacgéo;

b) Apresentar o Cartao devidamente assinado;

c) Assinar o comprovativo de pagamento apresentado pelo comerciante ou prestador de servico, igualmente
cumprir as obrigagdes que Ihe forem solicitadas em estabelecimentos dotados de terminais de pagamento
automatico (TPA);

d) Provar a sua identidade por exibicéo do Bilhete de Identidade ou outro documento de identificacéo, quando
solicitado pelo comerciante ou prestador de servigo.

O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel a transacgOes que pelas suas caracteristicas especificas, tornem
dispensaveis tais procedimentos.

O titular obriga-se a ndo revogar uma instrugéo que tenha sido dada através da utilizacdo do Cartéo e reconhecer
como exigiveis os débitos que a utilizagdo do mesmo originar, salvo nas condigdes legais ou contratuais previstas.
Nos termos da clusula 11, o titular é responsavel pela conservagéo e correcta utilizacdo do Cartdo, no pais no
estrangeiro, considerando-se irregular a utilizacao contréria as disposi¢cdes consignadas neste contrato e demais
legislagOes casuisticamente aplicaveis.

. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o Banco ndo pode ser responsabilizado pela ndo-
aceitacdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos
equipamentos ou redes de transmissdo de dados, nem pela ma qualidade de bens e servigos obtidos através do
referido cartdo.

O Banco permanecera alheio a todos os incidentes e questées que possam ocorrer entre o comerciante/ prestador
de servigos/ou seus representantes/e o cliente titular do cartédo, bem como todas as responsabilidades por
quaisquer circunstancias que tais factos possam originar.

VIII TRANSACCOES
As transaccdes efectuadas com o Cartéo Visa Pré-Pago serdo sempre debitadas em USD.
. As efectuadas noutras moedas também seréo debitadas em USD, pelo contravalor que resultar da aplicacdo da
taxa de cambio praticada pela VISA Internacional a data da compensagéo financeira e cambial das mesmas.

IX EXTRACTO DE CONTA - CARTAO
. O cliente possuidor do Cartdo Visa Pré-pago podera sempre que entenda, solicitar um extracto dos movimentos
efectuados em qualquer balcdo do Banco Sol desde que pague pela emissdo do mesmo com base no pregario em
vigor.
. Se a solicitagdo referida no ponto anterior for feita pelo Titular do Cartéo, este deve estar devidamente
identificado.
Se a solicitagéo for feita por um mandatério este devera trazer uma credencial do Titular do Cartdo assinada e
acompanhada da fotocdpia do B.I de ambos.

X
FUNCIONAMENTO
. O Cartdo funciona automaticamente, sem ligacdo a qualquer conta de depdsitos a ordem, dependendo o seu
funcionamento exclusivamente dos fundos previamente recebidos.
A medida que o Titular utiliza o seu Cartdo Visa Pré-Pago, ao fundo disponivel serd deduzido o montante
correspondente a cada transacgéo e os encargos inerentes a esta, de acordo ao precario previsto na Clausula XVIII
do presente Contrato.

Xl
PERDA OU ROUBO
1. Em casos de perca, extravio, falsificacdo, roubo ou furto do Cartéo, registos no extracto da Conta - Cartéo de
transacgdes ndo autorizadas ou de quaisquer erros irregulares na sua utilizagéo, devera o seu titular comunicar ao
Banco de imediato a ocorréncia, por via telefonica ou outra mais expedita.

2. A comunicagdo a que se refere o nimero anterior devera ser efectuada para a Linha de Apoio ao Cliente Banco
Sol 244 923 670000 ou dirigir-se a qualquer estabelecimento bancério (dentro e fora do pais), desde que 0 mesmo
esteja habilitado com a rede VISA.

. Todas as comunicacdes telefonicas efectuadas nos termos dos nimeros anteriores devem ser objecto de
confirmacéo do Banco Sol S.A. — Direcgéo de Banca Electronica — Rua Lourengo Mendes da Conceigéo n® 7
Luanda - Angola.

. Todos os casos previstos no ponto 1, deverdo ser imediatamente participados a autoridade policial da zona onde
0s mesmos ocorrerem, devendo o titular do cartdo apresentar copia ou certiddo da respectiva participagdo ao
Banco.
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X11 DENUNCIA DO CONTRATO
1. Qualquer uma das partes pode a todo momento denunciar o presente contrato, desde que comunique a outra
parte com um pré-aviso de 15 (quinze) dias.
Sem prejuizo do disposto no n.° 1, entende-se que o Banco pde termo ao contrato quando cancela a utilizagdo
do cartdo ou exige a respectiva devolugdo mediante carta registada com aviso de recepgdo, ou ainda quando
recusa proceder a renovagéo.
O titular obriga-se a ndo efectuar qualquer transacgdo a partir da data de produgdo dos efeitos da cessagéo do
Contrato e a restituir o Cartdo ao Banco no prazo de 24 horas a contar dessa data.
Independentemente da faculdade de denlncia acima prevista, pode o Banco, em caso de utilizagdo abusiva
do Cartdo, bem como quaisquer incumprimentos das obrigacdes contratualmente assumidas, suspender ou
cancelar a utilizacéo do cartéo.
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X1

ALTERACOES OU ACTUALIZAGOES DAS CONDIGCOES
O Banco pode a qualquer momento, modificar as Condicdes Gerais de Utilizacdo, desde que informe o Titular
das alteracdes a introduzir com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
Todos os valores referidos nas condicdes particulares poderéo ser actualizados, de acordo com as variagdes
do mercado, mediante aviso prévio inserido no extracto da Conta - Cartdo, podendo o correspondente
montante ser incluido no primeiro extracto posterior ao referido aviso, desde que decorridos 15 (quinze) dia
sobre 0 mesmo.
Em qualquer dos casos presume-se o acordo do Titular, se no prazo do pré-aviso este ndo ordenar o
cancelamento do Cartéo e efectuar a respectiva devolugéo.
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XIV
ALTERAGAO DE DADOS
O Titular compromete-se a informar o Banco por escrito, de eventual mudanca ou modificagéo de endereco
postal inicialmente comunicado, bem como de qualquer outra alteragdo que ocorra nos dados comunicados
no momento de solicitagdo do Cartéo.

=

XV
UTILIZA(;/:\O DE DADOS

O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informético dos dados fornecidos, bem
como a cruzar essa informagao com a restante informagéo por si facultada ao Banco, em abertura de contas
ou de celebracao de quaisquer contratos, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, ou para
identificacdo de produtos bancérios e financeiros do Banco que sejam susceptiveis de ser do seu interesse,
sem prejuizo do cumprimento do dever de Sigilo Bancario.
. O Titular autoriza igualmente o Banco a partilhar, com outros Bancos seus correspondentes a informagao

mencionada no ponto anterior, para que este possa proceder ao processamento de todos os movimentos

realizados com o Cartéo.
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XVI LINHA DE APOIO AO CLIENTE BSOL
O Banco disponibiliza ao Titular a possibilidade de por via telefénica, ou outras formas de acesso remoto que
venham a ser criadas, aceder a informacGes e esclarecimento de duvidas ou questdes relativas ao servico
disponibilizado.
O Titular autoriza de forma irrevogéavel, o Banco sempre que este considere necessario:
a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos;
b) Néo fornecer quaisquer informacdes quando existiam dlvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa
que as solicita;
c) Néo executar nenhuma ordem e/ ou alteragdo sem que as mesmas sejam validadas por documento
escrito
previamente assinado pelo Titular.
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XVII LEI E FORO APLICAVEL
Para todas as questdes emergentes das presentes Condi¢des Gerais de Utilizagdo ou que respeitem a utilizagao
dos cartdes que venham a ser emitidos, fica designado o foro da Comarca de Luanda salvo se, por interesse do
subscritor, for estabelecido o do seu domicilio voluntério, constante do presente Contrato de Adeséo.

XVII
CONDIGCOES PARTICULARES

1. Transacgbes (USD).

Cartdo Pré-Pago
CEMEA e Resto do Mundo Taxa
Caixas Automaticas (d)
Terminais de Pagamentos Automaticos (d)
Compra de bens ou servicos (d)
2. Recarregamento e outras despesas

Cartdo Pré-pago
Recarga:
Min. UsD: 100,00
Méx. USD: 15.000,00
Substituicéo do cartéo; (d)
Cartéo em mau estado; (d)
Perda, roubo ou captura do cartdo em ATM por 3 erros de PIN; Captura (d)
em ATM por avaria do mesmo. Isento

a) Sobre estes valores incide o IVA de 14%.
b) No acto de carregamento do cartéo é cobrado automaticamente a taxa de 2%



c) Devolugéo é cobrada taxa de 3,5%
d) Conforme o precario em vigor



