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DISPOSICOES GERAIS

No presente capitulo apresentam-se disposicoes gerais referentes a Norma de
Aplicacao Permanente da Politica de Gestao do Risco Operacional:

Historico de actualizacdes e revogacdes de Normativos Internos;
Enquadramento legal e Normativos Internos associados;
Objectivo e Ambito;

Conceitos, abreviaturas e nomenclaturas;

Orgéos de estrutura responsaveis;

Conteudos regulamentados.
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1.1.1. Histérico de Actualizagdes

01/06/2022 Direccdo de Qrgamzagao e Primeira publicagao da Po|.|t|ca de Gestdo do Risco
Qualidade Operacional

1.1.2.Revogac¢des de Normativos

A presente Norma de Aplicacdo Permanente vem regulamentar a Politica de Gestdo do Risco Operacional, ndo
revogando nenhum normativo interno em vigor.

Consideram-se relevantes para a presente Norma de Aplicacdo Permanente os seguintes diplomas externos:

Aviso n.° 01/2022, 28 de Janeiro - Governo societario das instituicdes financeiras

Aviso n.° 08/2021, 05 de Julho - Requisitos de fundos préprios — processo de supervisdo e
gestdo de Risco- disciplina do mercado

Instrutivo n°3/2022, 29 de marco - Testes de Esforco

Instrutivo n°28/2016, 16 de Novembro - Governacao do Risco Operacional

A elaborac¢ao desta Norma de Aplicacdo permanente vem definir, um conjunto de riscos de perdas directas
ou indirectas e danos de reputacdo resultantes da inadequacao de processos, sistemas, pessoas, da
possibilidade de ocorréncia de fraudes bem como de eventos externos.

Por serem particularmente relevantes distinguem-se, sob o risco operacional, os riscos de Compliance,
sistemas de informacdo e reputacao.

O risco de Compliance é o risco de violacdo ou incumprimento de leis, regras, disposi¢cdes
regulamentares, contractos, praticas prescritas e padrdes éticos.

O risco de sistemas de informacdo € o risco de inadequacao das tecnologias de informacdo quanto ao
respectivo processamento, integridade, controlo, disponibilidade e continuidade (proveniente de
concepgdes ou utilizagdes erradas).

O risco de reputacao € o risco adicional que se sobrepde, por deficit de gestdo ou de tempestividade, a
um evento ou eventos de risco de diversas naturezas, prejudicando a imagem do banco junto de
stakeholders e publico em geral.

O foco da gestao do risco operacional é essencialmente preventivo visando, designadamente:

A promocao de boa conduta e integridade;

A continuidade de negdcio / operacgoes;

A qualidade da informacgao prestada as entidades externas e internas;

O cumprimento da lei e regulamentagdo em vigor;

A prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
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A seguranca de pessoas, sistemas e instalacoes.

Apresenta-se em seguida a lista de siglas e conceitos utilizados ao longo da presente Norma de Aplicacao
Permanente:

DGR - Direccao de Gestao de Risco;

DTI - Direccao de Tecnologia e Sistemas de Informacgao;
PCN - Plano de Continuidade de negdcios,

BIA - Business Impactt Analysis;

KRI - Key RisK Indicators;

LD - Linha de Defesa;

Stakeholders- Partes interassadas

A Direccao de Gestao de Risco é responsavel pela permanente actualizacdo da presente Norma de Aplicacao
Permanente.

Encontram-se estabelecidas na presente Norma de Aplicacdo Permanente as regras e principios orientadores, no
que se refere a:

2 Politica de Gestao do Risco Operacional

3 Outorgamento
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POLITICA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

Encontram-se regulamentados no presente capitulo os seguintes temas:

Requisitos de Estrutura e Meios;

Hierarquia de Tomada de Decisdes e Delegacao de Competéncias;
Requisitos de Identificacao e Avaliacao do Risco;

Mitigacao do Risco Operacional;

Monitorizacao e Controlo do Risco Operacional;

Testes de Esfor¢o;

Requisitos de Prestacao de Informacao.
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No Banco Sol a gestdo do risco operacional atravessa toda a organizagdo nao s6 por decorréncia da adopgao do
sistema governativo das 3 linhas de defesa como também por via da nomeacao de “responsaveis por risco
operacional” ao nivel das unidades organicas e processos criticos.

Centralmente o risco operacional é conduzido e controlado na direc¢do de gestdo de risco, cuja intervencéo se
estende a varios dominios especificos da gestdo deste tipo de risco.

A relagado entre os papéis assumidos por areas de negocio & suporte como 12 linha de defesa e a direccao de

gestao de risco como 22 linha de defesa estdo representados na matriz seguinte:

Intervencao das Linhas de
Defesa1e2

LD1

LD2

Auto-avaliacdo de riscos e controlos

Descreve os riscos e controlos
associados aos principais processos do
banco

Revé criticamente, para um conjunto de
processos criticos, a inventariacao dos
riscos e a adequacao dos controlos

Cendrios de risco operacional

Constréi cenarios de risco operacional
para efeitos de testes de esforco

Revé criticamente os cenarios e
resultados

Eventos de risco

Regista os eventos de risco e absorve as
respectivas perdas

Classifica os eventos de risco

Indicadores de risco (KRI)

Define e acompanha KRI no seu
dominio

Monitoriza KRl e agrega os respectivos
resultados no perfil de risco operacional
do banco

Tecnologia e sistemas

Inventaria os riscos de IT e seguranca
informética e estabelece os controlos
julgados adequados

Revé criticamente o perfil de risco
informatico e os controlos
estabelecidos

Compliance

Estabelece um programa de
cumprimento dos requisitos
regulamentares em vigor

Revé criticamente o perfil de risco de
compliance e os controlos estabelecidos

Novos produtos e mercados

Propde novos produtos e mercados e
prepara respectiva ficha

Verifica alteragdes ao perfil de risco do
banco e seu enquadramento na
apeténcia ao risco

Modelos

Inventaria e classifica os modelos ao
seu servico; propde novos modelos,
seguindo os procedimentos adequados
ao nivel (de complexidade e
materialidade) do modelo

Revé a classificacdo dos modelos;
executa ou subcontrata protocolos de
validagao

Outsourcing / fornecedores
(contratos com terceiros)

Inventaria e classifica os contratos com
terceiros da sua esfera de actuacao;
propde novos contratos - e
eventualmente novos fornecedores -
seguindo os procedimentos adequados
ao nivel (de complexidade e
materialidade) de cada contrato

Revé a classificagao os contratos;
executa ou subcontrata protocolos de
validagao
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Na gestao de novas situagdes identificadas em auto-avaliagdes, eventos de risco e recomendagdes de
auditoria esta politica define classes de materialidade e competéncias para a mitigagdo do risco e para a

aceitacao do risco.

As classes de materialidade sdo quatro - risco muito elevado, risco elevado, risco médio e risco baixo -
definindo-se severidade como a estimativa da perda por materializacdo do risco em causa.

Na mitigacao do risco distinguem-se diferentes planos de actuacéo:

Alteracéo de processos sem custos ou envolvendo custos pouco significativos (inferiores a 30% da

severidade do risco);

Alteracdo de processos envolvendo custos significativos (ndo inferiores a 30% da severidade do

risco);

Partilha do risco com terceiros (por alteracao de formatos de contratacao ou transferéncia de risco
para empresas seguradoras, por exemplo).

A aceitagao do risco € o processo formal através do qual o banco estabelece e documenta a sua preferéncia
por ndo mitigar um determinado risco (por exemplo em situagdes nas quais o custo de mitigagao se sobrepde

as correspondentes vantagens).

A hierarquia e delegacao de competéncias na mitigacdo e aceitacao de riscos operacionais é apresentada no

quadro a sequir:

MITIGAGAO DE MITIGAGAO DE REPARTICAO DO ACEITACAO
CUSTO NAO CUSTO RISCO DO RISCO
SEVERIDADE DO RISCO: SIGNIFICATIVO (*) | SIGNIFICATIVO (*)

RISCO MUITO ELEVADO Comissao de Conselho de Conselho de Conselho de
Gestao de Risco Administracao Administracdo Administracao

RISCO ELEVADO Administrador do Conselho de Conselho de Conselho de
pelouro Administracao Administracdo Administracao

RISCO MEDIO Administrador do Comissdo de Comissao de Conselho de
pelouro Gestdo de Risco Gestao de Risco Administracao

RISCO BAIXO Administrador do Comissdo de Comissao de Comissao de
pelouro Gestdo de Risco Gestao de Risco Gestdo de Risco

(*) Pressupde cabimento orcamental

O processo de identificacdo e avaliacdo de riscos de natureza operacional é sustentado na prépria moldura de
controlo interno e as respectivas disciplinas de (a) repetitiva (anual) auto-avaliacdo de processos, identificacao de
riscos e desenho e implementacdo dos controlos julgados adequados na gestdo desses riscos e de (b) resolucéo
de recomendacoes de auditoria.
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A recolha sistematica de informacgao sobre eventos de risco, perdas verificadas e perdas potenciais complementa
a identificacdo de risco em auto-avaliacbes e em processos de auditoria. Esta politica determina que todos os
eventos de risco operacional com perdas reais ou potenciais, devam ser formalmente identificados e catalogados
de acordo com a categorizagdo vigente.

O valor das perdas em causa deve ser estimado na unidade de 12 linha que identifica o evento de risco e
subsequentemente validado na direc¢do de gestao de risco.

As categorias do risco operacional sao as seguintes:

Risco de fraude interna - risco associado a desonestidade de conduta por parte de colaboradores do
banco - por exemplo falsificagdo, corrupcao, ocultagao maliciosa, conluio, pratica de actividades vedadas,
roubo, quebra propositada de confidencialidade; em determinadas circunstancias os eventos desta
natureza podem traduzir-se em riscos de Compliance.

Risco de fraude externa - risco associado a desonestidade de conduta por parte de entidades exteriores
ao banco - por exemplo, as fraudes no universo dos cartdes, cheques, transaccbes, apresentacao de
dados.

Risco de clientes, produtos e praticas de negdcio - riscos relacionados com situagdes de negdcio como
o langcamento de novos produtos, o tratamento de informacao de clientes, a autorizacao de pagamentos
e outras transacgodes, a aceitacao de fundos em deposito, 0 manuseamento de informagao confidencial.

Risco de execucao, entrega e gestao de processos — resultam de erros de metodologia, do préprio
processo operacional e dos colaboradores que o executam incluindo, por exemplo, a submissdo de
informacéo errénea, o incumprimento de requisitos contratuais, a manipulacdo deficiente de aplicativos
informaticos.

Risco de perturbacdo das actividades de negdcio e quebra de sistemas - resultam de eventos e
anomalias com efeito nos sistemas e aplicagdes do banco e, consequentemente, na capacidade de ac¢éo
das suas areas comerciais, suporte e controlo.

Risco relacionado com praticas de emprego e seguranca no trabalho - materializam-se em situacdes
de improdutividade e desmotivacao da forca de trabalho, levando por vezes a litigacéo e resignacdo de
colaboradores valiosos, e resultam da adopg¢ao de praticas ineficientes na admissao, compensacao, e
gestao de carreiras dos empregados; inclui também os riscos relacionados com a salde e seguranga no
trabalho.

Risco de ocorréncia de danos em activos fisicos — riscos de danificacdo ou destruicdo de activos fisicos
do banco como resultado de acidentes, causas naturais, confrontagdes e motins, actos de terrorismo e
sabotagem, etc.

A mitigacao do risco operacional baseia-se na boa prevencao e controlo do risco ao nivel de todas as areas do
Banco Sol que encontra sustentacdo e consisténcia nos principios da presente politica, na moldura de controlo
interno estabelecida e na prépria cultura de risco que o conselho de administracdo tem vindo a disseminar.

A politica de gestao do risco operacional contempla orientacdes de politica quanto a aspectos especificos da vida
do banco: a aprovacao de novos produtos e mercados, a moldura de sistemas de informacgao e tecnologia, o plano
de continuidade de negécios, o risco de modelo, a gestao de outsourcing e fornecedores.

Este ponto inclui ainda uma simula de orientagdes de mitigacdo do risco de reputacéo.
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2.4.1. Orientacoes quanto a Aprovacao de Novos Produtos e Mercados

E indiscutivel que a aprovacédo de novos produtos e mercados exige uma disciplina e um governo que proteja o
banco de incorrer em riscos excessivos. Entende-se por novos produtos aqueles que diferem substancialmente
dos existentes, no seu desenho e complexidade e nos riscos que fazem emergir.

Um novo produto, ou uma proposta para desenvolver actividades num novo mercado, comecam numa ficha de
produto / mercado na qual se inventariam:

As caracteristicas intrinsecas do produto ou mercado;

O respectivo enquadramento legal e regulamentar;

A estratégia de comunicacéo;

Os meios humanos, materiais e tecnolégicos necessarios ao seu desenvolvimento e lancamento;

O plano de negdcios (business case) evidenciando a rendibilidade do projecto e os seus impactos em
custos e proveitos e no balan¢o do banco;

O pefrfil de risco do produto ou mercado para os principais tipos de risco relevantes;

As decorrentes alteragdes ao perfil de risco do banco, contrastando-o com a apeténcia ao risco do banco.

Com excepcdo do ultimo ponto, que serd da competéncia da direccao de gestdao de risco e redigida em nota
auténoma, a ficha é preparada por quem toma a iniciativa sobre o novo produto ou mercado, tipicamente areas
de negdcio em conjunto com a direccdo de marketing, para cobrir de forma sistemética os aspectos essenciais na
discussao aberta que se almeja. Funciona como um guido para uma revisdo colectiva envolvendo as dreas de risco,
Compliance, finangas, sistemas de informacao, operacdes, juridica e marketing.

Ainda que parte da discussao se possa (e deva) efectuar trocando emails e reunindo ad hoc e mesmo em sede de
comité de estratégia e negocios cabe a direccdo de marketing coordenar com a direc¢do de gestao de risco a
decisiva apresentacdo do novo produto / mercado na comissao de gestdo de risco.

A comissao de gestdo de risco tomard uma de trés posicoes:

Acolhimento da ideia e consideracdo de que os trabalhos preparatérios sao suficientes e plenamente
satisfatérios (endossando a aprovacédo ao conselho de administragao)

Acolhimento da ideia, mas considerando que os trabalhos preparatdrios sdo insuficientes e, portanto,
nao satisfatérios (remetendo o dossier aos originadores e outras direc¢des com indicagdo das condicdes
adicionais que deve satisfazer e marcando um prazo para nova apresentacdo na comissao de risco)

Rejeicdo da ideia (dando conhecimento dessa posicdo e sugerindo a recusa ao conselho de
administracao).
Posteriormente a aprovacao definitiva do produto ou mercado e respectivo lancamento efectivo os beneficios,
custos e riscos verificados sao comparados com as expectativas do business case. Esta analise comparativa devera
ser apresentada na comissdao de gestdao de risco e no comité de estratégia e negdcios podendo, perante a
evidéncia de incumprimento daquelas expectativas, recomendar-se ao conselho de administracdo a suspensao
ou descontinuacgao da actividade em causa.

2.4.2. Orientagdes quanto a Moldura de Sistemas de Informacdo e Tecnologia

A tecnologia e os sistemas de informacdo devem estar ao servi¢o da prossecucdo dos objectivos estratégicos do
banco.
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Essa consisténcia é garantida, em primeiro lugar, através da participacdo da direccao de tecnologia e sistemas de
informacéo (DTI) nos trabalhos do planeamento estratégico e do plano anual de actividades, mas também através
das reunides regulares das direc¢des de tecnologia e de operagdes com o administrador do pelouro.

Cabe a DTI propor ao conselho de administracdo documentos de enunciacdo de principios de tecnologia e
sistemas e de principios de seguranca informatica contemplando, entre outros, os seguintes aspectos:

Tecnologia e Sistemas:
Modelo tecnolégico do Banco Sol;
Principios operacionais: disponibilidade, backups, gestao de sistemas, recuperacao,
mudanca (change management);
Plano de continuidade de sistemas (integrando o plano de continuidade de negécios
do banco);
Leque de produtos;
Tarefas e responsabilidades do staff;:
Formacao.

Seguranca Informatica:

Politicas de seguranca informatica;

Produtos de seguranca (e.g firewalls) e anti-virus;

Programa de testes de seguranca;

Controlo de acessos;

Gestdo de incidentes;

Revisdes de rotina;

Formacao.
Na formulagao desses principios a DTl terd em conta as prioridades dos sistemas de informacgdes visando proteger
o banco de interrupcées prolongadas de conectividade / acesso, quebras graves afectando servicos e clientes,
corrompimento de informacéo e dados e quebras de seguranca informatica.

2.4.3. Orientag¢des sobre o Plano de Continuidade de Negdcios

A continuidade normal das opera¢des e negdécios do banco pode colocar-se em causa por motivos diversos,
incluindo incidentes, desastres naturais e acgdes de terrorismo e sabotagem.

Neste documento de politica a administracdo do banco define os seguintes principios reguladores do plano de
continuidade de negécios (PCN):
O PCN é aprovado no conselho de administragao;

O PCN é desenvolvido com a contribuicdo de um conjunto de dreas do banco coordenado por risco,
tecnologia e servigos gerais (seguranca);

O PCN integra trés componentes nucleares: (i) analise de impacto (business impact analysis ou BIA), que
quantifica os impactos da descontinuidade nas diversas areas do banco; (ii) objectivos temporais de
recuperacao (em linha com o BIA); e (iii) procedimentos de emergéncia e de comunicacao;

Para além dos componentes enunciados acima, o PCN deve incluir uma descricao técnica das ac¢des de
recuperacao subjacentes ao restabelecimento da normal operagao do banco;

O PCN integra um protocolo de testes periddicos.
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2.4.4. Orientagdes sobre Risco de Modelo

Séo evidentes as vantagens da utilizacdo de modelos: facilitam a nivelacdo / padronizacéo e a rapidez da decisao;
permitem tratar questdes tecnicamente exigentes; potenciam poupancas de custos. Mas sdo igualmente
evidentes os riscos gerados por uma utilizacdo disseminada e frequente de modelos.

Um modelo é um sistema que aplica determinadas técnicas e teorias de forma a obter resultados (ou estimativas
darealidade). O risco de modelo materializa-se na utilizagcdo de um modelo inadequado e na utilizagéo deficiente de
um modelo adequado.

A gestdo do risco de modelo no Banco Sol pressupde:

Ainventariacdo dos modelos em utilizagdo no banco;
A classificacdo dos modelos quanto a complexidade e materialidade (em termos de impacto dos erros
causados por deficiente modelizagado ou utilizacdo)
A subsequente distribuicao dos modelos por niveis, como se apresenta a seguir:
Nivel 1 - elevada materialidade x elevada complexidade;
Nivel 2 — elevada materialidade x baixa complexidade;
Nivel 3 - baixa materialidade x elevada complexidade;
Nivel 4 - baixa materialidade x baixa complexidade.

A definicdo de requisitos de aprovacdo, documentacao, teste, validacdo prévia e periodicidade de
validacdo de acordo com os niveis supra enunciados.

REGRAS DE GESTAO / REQUISITOS DE ACORDO COM O NiVEL (COMPLEX. / MATERIAL.) DO MODELO

1 2 3 4
Aprovacao do modelo CA CGR CGR LD1 (¥)
Requisitos especiais de documentacao (a)
Requisitos de teste (b)
Validagao pré-utilizagao (c) S S S
Tri-
Periodicidade de validagédo regular (d) Anual | Anual | Anual anual

(*) assumindo cabimento orcamental

(a) Definigdo de propésito e uso; metodologia e abordagem técnica, limitagbes do
modelo, relevdncia dos dados disponiveis, testes de aceitagdo

(b) testes em situagdes extremas

(c) validagao prévia executada ou subcontratada pela DGR e formalmente aceite pela
LD1

(d) a validagdo regular inclui a monitorizagdo de qualidade de dados, a andlise de
excepgles, a validagdo da estabilidade e desempenho do modelo, a sua calibragem e
back-testing.
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2.4.5. Orientacoes sobre Risco de Outsourcing e Fornecedores

A utilizacdo de um servico de terceiros tem por base uma escolha que reflectira a ponderacéo de critérios de
conveniéncia econémica e de especializacdo. Por principio o banco adjudica a terceiros os servicos em que nao é
suficientemente eficiente nem pretende sé-lo.

A gestao do risco de outsourcing e fornecedores no Banco Sol pressupoe:

Ainventariagcdo dos servicos prestados por terceiros no banco;
A classificacao desses servicos quanto a complexidade e materialidade;
A subsequente distribuicdo dos servicos por niveis, como se apresenta a seqguir:
Nivel 1 - elevada materialidade x elevada complexidade;
Nivel 2 - elevada materialidade x baixa complexidade;
Nivel 3 - baixa materialidade x elevada complexidade;
Nivel 4 - baixa materialidade x baixa complexidade.

A definicao de requisitos de aprovacao, seleccdo, documentacao e seguimento variam de acordo com os
niveis supra enunciados.

REGRAS DE GESTAO / REQUISITOS DE ACORDO COM O NIVEL (COMPLEX. / MATERIAL.) DO SERVICO PRESTADO

1 2 3 4
Aprovacado da prestacao do servi¢o CA | CGR | CGR | LD1 (¥
Visita de auditoria / anélise de risco ao prestador (a) S
Andlise patrimonial e da exploracdo do prestador (b) S
Ficha do prestador e sécios (c) S
Andlise sumdria da experiéncia do prestador (d) S S

(*) Assumindo cabimento orcamental

(a) Inspecgéo a realizar por auditoria do banco a fim de validar o risco de entrega e
execugdo do prestador

(b) verificagdo do balan¢o e demonstragdo de resultados do prestador na busca de
situagbes de desequilibrio, sobreendividamento, etc. que possam comprometer a
prestacdo

(c) questiondrio completo sobre a experiéncia do prestador de servicos e respectivos
socios

(d) questiondrio simples sobre a experiéncia do prestador de servicos no ramo

2.4.6. Mitigacao do Risco de Reputacao

Conforme definido supra, o risco de reputacdo “é o risco adicional que se sobrepde, por deficit de gestdo ou de
tempestividade, a um evento ou eventos de risco de diversas naturezas, prejudicando a imagem do banco junto de
stakeholders e publico em geral” e, como tal, é um risco de segunda vaga.
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Dito de outra forma, é possivel imaginar varias situacbes de considerdvel adversidade para o banco -
descontinuidade de negdcios, multas regulamentares, cassacdo de licenca bancaria no estrangeiro, etc. — e forte
potencial de vir a originar um dano de reputacao.

A gestao do risco de reputagdo assenta no principio de que uma resposta tempestiva e concludente a qualquer
situacao adversa conduz a uma forte reducao do potencial de emergéncia daquele risco (como segunda vaga do
risco original materializado).

Como principios de gestao deste risco o Banco Sol identifica:

Qualquer acontecimento adverso ou evento de risco de gravidade muito elevada deve ser
imediatamente reportado ao conselho de administracéo.

Dependendo da natureza do evento a administracdo estabelece um gabinete de crise convocando o
conjunto de directores mais adequado as circunstancias particulares da situacgao.

O gabinete de crise trabalhara de imediato na andlise do evento, nas contra-ac¢des a desencadear, e
numa primeira comunicacao privada muito sintética ao regulador, representantes dos accionistas e corpo
directivo do banco anunciando para breve uma nova comunicacdo com mais elementos.

Num segundo momento, j& de posse de uma perspectiva clara sobre a origem, consequéncias e ac¢des
subsequentes (empreendidas e a empreender), o banco toma a iniciativa de emitir um comunicado de
imprensa aos clientes, fornecedores e publico em geral.

Ao longo do processo, o banco deve mostrar dominio e lideranca perante a adversidade.

Na base da monitoriza¢do do risco operacional deve estar um conjunto de indicadores de risco (key risk indicators
ou KRI) cuja definicao é da competéncia das unidades organicas e dos responsaveis por processos criticos do
banco.

Mapeados sobre o organograma do banco e o seu sistema de processos criticos, os KRl devem ser inteligiveis e
representativos, concebidos sobre os riscos identificados e os controlos desenhados para a sua mitigacdo. Assim,
fard sentido ter KRl que medem risco bruto (por exemplo, a percentagem de propostas fraudulentas em propostas
de empréstimos pessoais) e KRl que medem a eficicia de controlos que mitigam o risco original (por exemplo, a
percentagem de tentativas de fraude identificadas numa 22 verificacdo do universo de propostas).

Na sua accdo de agregacao do risco para efeitos de monitorizacdo no plano mais geral (da ligagao ao perfil de risco
do banco) a direccao de gestao de risco incluird também indicadores de natureza global abordando temas como
a resolucdo das recomendacdes de auditoria e das deficiéncias de controlo interno, os resultados de testes de
esforco e validagdes conduzidos na propria DGR, os resultados dos testes de contingéncia, e a ligacdo dos
resultados de risco ao desempenho das linhas de negécio do banco.

Com periodicidade minima de um ano serdo conduzidos testes de esforco de risco operacional, sob articulacdo
metodoldgica e coordenacao da direccdo de gestao de risco.

Sem prejuizo da adopg¢do de outras metodologias devem ser incluidos testes baseados na andlise de cenarios
concretos com relevancia na esfera do risco operacional.
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Os cenarios combinarao situagdes de natureza global e externa com situagdes idiossincraticas do Banco Sol e
deverao abranger situagdes passiveis de materializacdo, ainda que improvaveis.

A informacao de gestdo do risco operacional tem como objectivos: (i) o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares em vigor e (ii) o cumprimento de requisitos adicionais da gestao interna do banco.

Deve basear-se, na esséncia, em dados residentes nos sistemas do banco e manipulados automaticamente,
através das suas aplicacdes. Sem embargo, a informacédo produzida central e automaticamente pode e deve ser
complementada por analises suportadas por aplicacdes periféricas ou folhas de calculo, quando tal se revele
adequado.

Os requisitos de extraccdo e célculos da gestao do risco operacional integram o modelo de dados da gestdo do
risco do Banco Sol.
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