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DISPOSICOES GERAIS

No presente capitulo apresentam-se disposicoes gerais referentes a Norma de
Aplicacao Permanente da Politica de Prevencao, ldentificacao, Mitigacao e
Gestdo de Conflito de Interesses:

e Histdrico de actualizagdes e revogacao de Normativos internos;
e Enquadramento legal e Normativos internos associados;

e Objectivo e ambito;

e Conceitos, abreviaturas e nomenclaturas;

e Orgaos de estrutura responsaveis;

e Conteudos regulamentados.
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1.1.1.  Histérico de Actualizacoes

N o Primei licaga Politi P 3o,
Direccio de Organizacio e rimeira publicacao da Politica de Prevengao

1 28/08/2019 Qualidade Identificacdo, mitigacao e Gestdo de Conflito de
Interesses.
Direccdo de Organizacao e No ambito do Projecto CORDIS, esta nova versao sofreu
2 27/11/2020 . ~ .
Qualidade alteragdes ao nivel do template.
Direccdo de Organizacao e Actualizacdo da informacéo da Politica bem como a
3 01/08/2022 . . = . .
Qualidade inclusdo do normativo em vigor do BNA.

1.1.2. Revogacao de Normativos

A presente Norma de Aplicacdo Permanente vem regulamentar a Politica de Prevencéo, Identificacdo, mitigacdo
e Gestao de Conflito de Interesses, ndo revogando, por conseguinte, qualquer Normativo interno em vigor.

Consideram-se relevantes para a presente Norma de Aplicacdo Permanente os seguintes diplomas externos:

Aviso n° 01/2022, de 28 de janeiro - Cédigo do Governo Societério das Instituicdes Financeiras;
Lei 14/2021 de 19 de Maio- Lei Regime Geral das Instituicdes Financeiras.

A presente Norma de Aplicacdo Permanente vem estabelecer as regras e procedimentos internos minimos a
observar pelo Banco Sol, S.A. em matéria de:

Identificacdo de areas e situagdes em que exista maior probabilidade de ocorréncia de conflitos de
interesse susceptiveis de prejudicar os interesses dos Clientes;

Definicdo e adopcao de medidas de prevencédo de conflitos de interesses identificados e de adequada
gestao e registo de conflitos de interesse, que venham efectivamente a ocorrer;

Definicdo das regras aplicaveis a realizacdo de operacdes pelos Colaboradores do Banco em beneficio
préprio, a fim de prevenir a potencialidade de ocorréncia de situagdes de conflito de interesses e o uso
indevido de informacéo privilegiada por parte dos Colaboradores.

A presente Politica, tem como propdsito de assegurar o cumprimento das exigéncias de prevencéo e identificacdo
de potenciais conflitos de interesse e definicao de medidas e procedimentos adequados a sua mitigagao e gestao,
tendo em conta a dimensao, organizacdo, natureza e complexidade das actividades de intermediacao exercidas
pelo Banco Sol, assegurando a consideragao de todas as Unidades de Estrutura do Banco, bem como de terceiros
que actuem por conta e/ou em nome do Banco e intervenham no desenvolvimento de tarefas referentes a
actividades de intermediacdo em causa.
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Esta Politica considera igualmente as circunstancias susceptiveis de originar conflitos de interesses decorrentes
da estrutura e actividades tipicas do Banco, o grau de risco da ocorréncia da situacdo de conflito e o tipo e
dimensao do prejuizo potencial.

Os procedimentos e regras estabelecidas nesta Politica devem ser observados no exercicio de todas e cada uma
das actividades que, em cada momento, sejam efectivamente exercidas por todos os Colaboradores do Banco,
incluindo os servicos prestados por terceiros que actuem por conta e/ou em nome do Banco, designadamente
entidades subcontratadas.

A presente Politica de Conflitos de Interesses foi elaborada em conformidade com a legislacdo aplicavel a
situacOes de conflito de interesses, designadamente a Lei do regime geral das Instituices Financeiras (Lei n°14/21
de 19 de Maio) e 0 Aviso n°01/2022, de 28 de Janeiro - Cédigo do Governo Societario das Instituicdes Financeiras,
e reflecte o conjunto de medidas de organizacdo e controlo adoptadas pelo Banco Sol com vista a garantir a
identificacdo, gestdo e controlo de situacdes de conflito de interesses registados no ambito da actividade
desenvolvida pelo Banco.

Apresenta-se de seguida a lista de siglas e conceitos utilizados ao longo da presente Norma de Aplicacdo
Permanente:

Operacgdes Pessoais - Operagao sobre um instrumento financeiro concluida por um colaborador, ou em
seu nome, sempre que:
A Pessoa Relevante actue fora do ambito das fun¢des que realiza nessa qualidade, ou,
A operacdo seja realizada por conta:
Do colaborador;
Do cOnjuge ou pessoa que com a Pessoa Relevante viva em unido de facto,
descendentes a seu cargo ou outros familiares que com a Pessoa Relevante coabitem
hd mais de um ano;
De entidade, directa ou indirectamente, dominada pela Pessoa Relevante ou
constituida em seu beneficio ou de que esta seja dirigente na acepgdo do Cédigo dos
Valores Mobiliarios;
De sociedade na qual a Pessoa Relevante detenha, directa ou indirectamente, pelo
menos 20% dos direitos de voto ou do capital social;
De sociedade em relacao de grupo com sociedade dominada por Pessoa Relevante;
De pessoa cuja relacdo com a Pessoa Relevante seja tal que esta tenha um interesse
material, directo ou indirecto, no resultado da operacédo, além da remuneracdo ou
comissdo cobrada pela execucao na execucao da mesma.

Colaborador - Inclui todos os trabalhadores do Banco Sol com vinculos estabelecidos ao abrigo de
contratos de trabalho, os membros dos 6rgaos sociais, e na medida do possivel os prestadores de servicos
e todas as pessoas que exercam actividade a favor e por conta do Banco, independentemente do tipo de
vinculo e do tipo de actividade exercida, incluindo, entidades subcontratadas;

Pessoa Relevante - sdo consideradas Pessoas Relevantes os seguintes grupos de pessoas ou entidades:
Os titulares do 6rgao de Administracdo do Banco ou de um seu agente vinculado;
Pessoas que efectivamente dirigem ou fiscalizem cada uma das Actividades de Intermediacéo
Relevantes;
Colaboradores do intermediario financeiro, dos agentes vinculados ou de entidades
subcontratadas pelo Banco, sejam por relagéo laboral, prestacao de servicos ou mandato.
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Informacéo Privilegiada - Considera-se informacao privilegiada toda a informacao, “especifica, precisa e
idénea para influenciar de maneira sensivel o preco” de valores mobilidrios ou de outros instrumentos
financeiros, conhecida pelo exclusivo desempenho da sua funcéo profissional e que, se tornada publica,
podera influir sobre o seu valor de mercado.

Conflitos de Interesse — Situacdo em que os accionistas, os membros dos érgdos sociais ou os
colaboradores tém interesses préprios numa relagdo da instituicdo com terceiros, da qual esperam obter
beneficios.

A Direccao de Compliance é responsavel pela permanente actualizacdo da presente Norma de Aplicacao
Permanente.

Na presente Norma de Aplicacao Permanente encontram-se estabelecidas as regras e principios orientadores, no
que se refere a:

2 Politica de Prevencéo, Identificacdo e Gestdo de Conflito de Interesses

3 Outorgamento
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POLITICA DE PREVENCAO, IDENTIFICACAO E GESTAO DE
CONFLITO DE INTERESSES

No presente capitulo apresentam-se regulamentados os seguintes temas:

e Principios Gerais;

¢ I|dentificacdao de Situa¢des Tipicas de Conflito de Interesses;

e |dentificacao e Gestao de Conflitos de Interesses;

e Tratamento de informacao;

e Regras de Conduta;

e Deveres de Informacao Sobre Operacdes Pessoais;

e Procedimentos de Controlo Interno e Circulacao de Informacao;
e Direccao de Compliance;

¢ |ncumprimento;

e Aprovacao e Alteragao.
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No exercicio da sua actividade, o Banco Sol reconhece primazia aos interesses dos seus Clientes,
constituindo o dever de lealdade a estes interesses um principio de conduta fundamental no conjunto
das normas que pautam a actuacdo do Banco;

O Banco Sol assume o compromisso de tratar os interesses dos Clientes com equidade e transparéncia.
Em situacdo de conflito de interesses, o Banco Sol compromete-se a dar prevaléncia aos interesses dos
Clientes em relaga@o aos seus préprios interesses ou de sociedades com as quais se encontra em relacao
de grupo ou de dominio, bem como em relagcdo aos interesses dos titulares dos érgaos sociais ou dos
agentes vinculado ao seu servi¢o ou dos colaboradores de ambos;

A resolucao e a divulgacédo, nos termos previstos nesta Politica, das situacdes de conflito de interesses
identificadas pelo Banco nao o isenta da obrigacdo de manter e dar execucdo aos procedimentos
organizacionais e administrativos adoptados com vista a controlar apropriadamente outras situagdes de
potencial conflito;

A adequacéo, eficdcia e cumprimento das medidas estabelecidas nesta Politica sdo objecto de
acompanhamento e avaliacdo regular, devendo ser adoptadas as medidas adequadas para corrigir
prontamente eventuais deficiéncias;

O Banco Sol assume igualmente o compromisso de proceder a uma revisao regular desta Politica, a fim
de assegurar que a mesma se adequa ao escopo das actividades bancarias e de intermediacéo financeira
realizadas pelo Banco, bem como a sua estrutura organizacional, obrigando-se a ajustar esta Politica em
funcdo de eventuais alteracdes dos pressupostos com base nos quais ela foi definida;

Também com o propdsito de reduzir o risco de ocorréncia de situacoes de conflito de interesses, a
estruturacdo da remuneracao dos colaboradores do Banco Sol permite assegurar um adequado grau de
independéncia entre fungdes potencialmente conflituantes e ndo induz a uma exposicdo excessiva ao
risco;

O Banco Sol compromete-se a adoptar uma postura sempre cooperante e constructiva no
relacionamento com as autoridades de supervisao e regulacao no que diz respeito a adopc¢ao de medidas
e procedimentos considerados adequados para a prevencdo e gestao de situacées de conflito de
interesses;

O Banco Sol quanto a concessao dos créditos aos sécios ou accionistas, membros dos érgédos sociais,
colaboradores ou partes relacionadas com estes, deve ser realizada em condi¢des normais de mercado
atendendo ao seu nivel de risco.

Todos os accionistas, os membros dos érgaos sociais ou os colaboradores Banco Sol devem revelar
tempestivamente qualquer assunto que possa originar ou tenha originado conflito de interesse.

A elaboracdo e adopcéo desta Politica tem como pressuposto que numa instituicao financeira com uma
vasta oferta de produtos e servicos financeiros, os conflitos de interesses podem potencialmente ocorrer
num leque variado de situagodes, existindo areas de actividade que incorporam um risco potencial mais
elevado de prejuizo material do interesse de Clientes em face da ocorréncia de situacées de conflitos.
Mas reconhece o Banco que, no exercicio das actividades de intermediacao, podem ocorrer situacoes de
conflito de interesses envolvendo:

O Banco e um ou mais Clientes;

Uma Pessoa Relevante ou mais e um ou mais Clientes;

Dois ou mais Clientes;

Um Cliente e sociedades em relacdo de dominio ou de grupo com o Banco Sol.
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Com base nestes pressupostos, e atento o escopo das actividades de intermediacdo do Banco, podem
ser identificadas as seguintes situacdes de potencial conflito de interesses:

O Banco pode entrar em negdcios e actividades ligadas a negociacdo de instrumentos financeiros
para a sua propria carteira e/ou por conta de Clientes e ao mesmo tempo outros Clientes estarem a
actuar nos mesmos mercados transaccionando sobre os mesmos instrumentos financeiros;

0O Banco pode fornecer servigos de consultoria para investimento aos seus Clientes e em simultaneo
recomendar a esses Clientes a compra ou venda de produtos directa ou indirectamente emitidos por
si proprio ou suas associadas;

O Banco pode prestar servicos de estudos de investimento sobre empresas individuais ou grupos a
quem também presta servicos de consultoria para investimento.

Cedéncia de Crédito

a)

Banco concede crédito aos seus colaboradores, entretanto, os mesmos ndo poderao participar na
apreciacdo e decisdo de operacdes de concessao do crédito, nem influenciar a mesma, sempre que
tenham um interesse directo ou indirecto na operagao, ou a mesma envolva partes Relacionadas;

O Banco, ndo pode conceder crédito, sob qualquer forma ou modalidade, incluindo a prestacdo de
garantias, quer directa quer indirectamente, aos membros dos Orgdos da Administracio ou
Fiscalizagdo ou equiparados, excepto quando se tratarem de créditos sociais (aquisicao de casa
familiar e para despesas de Saude.), e deve ser realizado em condi¢ées normais de mercado
atendendo o seu nivel de risco, havendo a possibilidade de derrogacéo deste credito conforme
artigo 23.° do Aviso n° 01/2022, de 28 de Janeiro - Cédigo do Governo Societdrio das Instituicoes
Financeiras, e do artigo 152 da lei 14/21- Regime Geral das Instituicdes Financeiras;

Presume-se o caracter indirecto da concessao de crédito quando o beneficidrio seja conjugue, unido
de facto, parente ou afim em 1.2 grau de algum membro do conselho de administracdo ou
fiscalizacdo ou uma sociedade directa ou indirectamente dominada por alguma ou algumas
daquelas pessoas, podendo tal presuncdo ser ilidida antes da concessdo do crédito, que
dependendo do nivel hierdrquico bem como do valor do crédito a ser concedido é levado a avaliacdo
do conselho fiscal e posterior apreciacdo em sede do conselho da administracdo do Banco, sendo
sujeita a comunicagao prévia ao BNA; e

Para efeitos da alinea (b) e (c), é equiparada a concessao de crédito a aquisicao de partes de capital
em sociedades ou outros entes colectivos referidos nas alineas anteriores.

Operagoes com Partes Relacionadas

O banco regula e garante que a identificacdo e gestdo de conflitos de interesses com Partes Relacionadas,

sejam:

a)
b)

Operagoes realizadas em condicoes de mercado; e

Que os negodcios classificados como relevantes nos termos da Politica de Prevencao, Identificacéo e
Gestao de Conflito de Interesses com Partes Relacionadas, sejam alvo de parecer prévio das chefias e
organismos de controlo interno, garantindo a equidade e homogeneidade das mesmas com as
restantes operagoes.

Contratacao de Fornecedores
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No ambito da contratacdo de prestacdao de servigcos, deve-se remeter a documentacado dos prestadores de
servico, para devida analise e verificacdo por parte da Direccao de Compliance, averiguar ou atestar que nao
se encontram numa situacdo de conflito de interesses, nomeadamente que ndo tem ligacbes com
Colaboradores que intervenham no seu processo de seleccao, contratagdo ou avaliagéo.

Medidas de Mitigacao de Conflitos de interesse

Verificada a ocorréncia de uma situacao de conflito de interesses, devem ser prontamente mobilizados
0s recursos necessarios a sua adequada resolucao, sendo sempre assegurado ao Cliente um tratamento
transparente e equitativo.

a)

Sempre que as medidas precedentes de mitigacao de conflito de interesses ndo forem suficientes
para mitigar o risco de ocorréncia dos mesmos, ou sempre que surgir um evento pontual de
ocorréncia de conflitos de interesses, o mesmo deve ser comunicado a DCP; e

Caberd a DCP a responsabilidade de proceder ao registo do Conflito de Interesse, avaliar o mesmo e
adoptar as medidas adequadas a sua mitigacao.

O Banco Sol adopta os seguintes procedimentos para prevenir e/ou resolver potenciais situagdes de
conflito de interesses:

As vérias unidades organicas e funcionais do Banco Sol funcionam de forma independente e
auténoma, com estrita segregacao da informacdo confidencial;

O sistema de controlo implementado pelo Banco Sol garante que a gestédo das situacdes de conflitos
de interesses é feita por estruturas/pessoas diferentes das que geraram a situacao de conflito;

O Banco Sol adopta mecanismos de identificacdo e gestdo de situacdes de conflitos de interesses
provocadas por Colaboradores;

O Banco Sol mantém em arquivo toda a documentacao relativa as situacdes de conflito de interesses
identificadas, sendo sempre assegurado um ambiente de sequranca adequado a prevencao e gestao
de situacdes de conflito de interesses;

Quando necessario, 0 Banco Sol pode solicitar a uma Pessoa Relevante que se abstenha de participar
activa ou passivamente, de forma directa ou indirecta, em determinadas transacg¢des, evitando assim
uma potencial situacao de conflito de interesses;

O Banco Sol considera regras de segregacao de fungdes entre as seguintes Unidades Organicas:
Banca Relacional, Banca Corporate, Banca de Investimento e Mercados Financeiros, que permitem
restringir os fluxos de informacao que potencialmente circulariam entre as mesmas;

O Banco Sol mantém actualizado um registo de todos os servicos e actividades de investimento e
intermediacao levados a cabo por si ou em seu nome, no ambito dos quais tenham sido detectadas
situacoes de conflito potencial ou efectivo de interesses com risco de prejuizo material dos interesses
de um ou mais Clientes. O propdsito desta informacao é o de facilitar a correcta identificacdo e gestao
de qualquer potencial situacdo de conflito de interesses;

Quando a situacdo de conflito de interesses ndo possa ser resolvida, o Banco Sol deve recusar a
prestacao dos servicos em causa; e

Os colaboradores que identifiquem uma situacao de conflito de interesses devem comunicar essa
situacdo a “Direccao de Compliance” sem observancia da sua cadeia hierarquica.

Sempre que, seja comunicada a Direccdo de Compliance uma suspeita sobre uma operagdo que envolva conflito
de interesse, deve dar prioridade a sua andlise.
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Toda a informacdo obtida pelo Banco Sol respeitante aos seus Clientes e transac¢des por si efectuadas ou
ordenadas é mantida sob sigilo, sendo o acesso a informagao permitido na estrita medida do necessario
ao negdcio e de acordo com critérios de defesa dos legitimos interesses dos Clientes;

O Banco Sol implementa medidas de acesso e tratamento de informacdo destinadas a limitar a
possibilidade de conflito de interesses por via da utilizacdo indevida de informacéo, designadamente:

Ofertas publicas: quando preste servicos relacionados com ofertas publicas ou outros de que
resulte o conhecimento de informacao privilegiada, devera ser elaborada e comunicada a Direccéo
de Compliance, uma lista das pessoas que tiveram acesso a tal informacéo;

Mesa Limpa e Segura: Todos os Colaboradores devem manter as suas secretdrias limpas e
organizadas, devendo toda a documentacdo nao publica estar guardada em local de acesso restrito;

Acesso limitado a informagao: Os Colaboradores tém acesso apenas a informacéo respeitante a
Clientes ou a opera¢des na medida do necessério para o desempenho das respectivas funcgoes;

Destruicao de documentacao nao necessaria: Todos os documentos que ndo sejam necessérios
devem ser imediatamente inutilizados e destruidos, impedindo que terceiros acedam aos mesmos
ou os utilizem indevidamente;

Confidencialidade: Os Colaboradores do Banco Sol tém o dever de guardar confidencialidade sobre
toda a informacéo a que tenham acesso no exercicio das suas funcdes, independentemente da sua
fonte, estando obrigados a nédo divulgar essa informacao a terceiros e a ndo a utilizar para fins
diversos do normal exercicio da respectiva funcdo. Os Colaboradores que possuam informacéao
relevante nao publica, susceptivel de alterar o preco ou outras condi¢des do instrumento financeiro
em causa ou de uma transaccdo, devem abster-se de comunicar essa informacéo a terceiros ou por
alguma forma, directa ou indirecta, utilizar essa informacao em proveito préprio ou para beneficio
de terceiros.

2.6.1. Realizagdo de Operac¢des Pessoais

As Pessoas Relevantes estdao impedidas de realizar opera¢des ou o aconselhamento sobre instrumentos
financeiros que sejam objecto de uma operacdo em que o Banco Sol intervenha (no ambito da sua
carteira prépria ou nos termos de mandato concedido por um cliente);

Eventuais excepcdes a esta regra dependem de autorizacdo prévia e expressa do Conselho de
Administracao, a qual ndo podera ser concedida se resultar alguma susceptibilidade de que a mesma
possa gerar algum prejuizo para um cliente do Banco Sol;

Os Colaboradores ndo podem aceitar mandatos particulares de gestao de activos ou assessoria, excepto
nos casos de conjuges, ascendentes ou descendentes dependentes e desde que ndo sejam por essa via
suscitadas situacoes de conflito de interesses com Clientes;

Os Colaboradores ndo podem utilizar o tempo de trabalho ao servico do Banco Sol e as ferramentas de
trabalho colocadas a sua disposicao pelo Banco para realizar operagdes ou gerir investimentos pessoais;

Os Colaboradores ndo podem realizar, ordenar ou aconselhar a realizacdo de transac¢des com o objectivo
de influenciar os precos dos instrumentos financeiros ou criar a ilusdo de um mercado activo sobre um
certo instrumento financeiro;

Os Colaboradores ficam impedidos de realizar operacdes fora de mercado sobre instrumentos financeiros
admitidos a negociacdo em mercado regulamentado.
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2.6.2. Realizacdo de Operacoes Pessoais que Envolvam Informacéo Privilegiada

Os Colaboradores que detenham informacao privilegiada estdo proibidos de, por qualquer modo,
transmiti-la para além do ambito normal das suas fun¢des ou de a utilizar antes de a mesma ser tornada
publica, devem informar o “Compliance Officer”, por escrito, sobre a composicdo da carteira de
instrumentos financeiros que possuem, procedendo a respectiva actualizacdo numa base de dados. A
informacédo deve ser prestada de forma agregada, identificando o tipo de instrumento financeiro e o
respectivo emitente;

Os Colaboradores que, no exercicio das suas fungdes, tenham conhecimento de informacao,
nomeadamente proveniente de ordens de Clientes ou operagdes realizadas por conta destes, que possa
ter impacto no valor dos instrumentos financeiros em causa, estao proibidos de efectuar ou recomendar
operacdes no seu proprio interesse ou no interesse de terceiros, incluindo a realizacdo de operacdes antes
do Cliente ou ao mesmo tempo que o Cliente sobre o mesmo instrumento financeiro, bem como de
revelar tais factos a terceiros;

2.6.3. Realizacdo de Operacgdes Pessoais Relativas a Ofertas publicas

Em caso de envolvimento do Banco na preparacdo, montagem e assessoria de ofertas publicas ou outras de que
resulte o conhecimento de informacéo privilegiada:

Os Colaboradores envolvidos nestas operacdes e que tém acesso a informacado privilegiada, estdo
impedidos de realizar operagdes pessoais sobre os instrumentos financeiros objecto da oferta ou
operacao, até que esta se torne publica;

E aplicavel o disposto nos Pontos 2.5.1., 2.5.2. e 2.6.

Sempre que entender conveniente, a Direccdo de Compliance pode solicitar aos Colaboradores a
actualizacdo da informacédo prestada, devendo estes responder sempre de forma completa e num
espirito de total cooperacao;

A prestacao da informacao referida neste artigo é devida imediatamente apds a entrada em vigor desta
politica;

E garantida a estrita confidencialidade da informacao prestada pelos Colaboradores ao abrigo deste
ponto, bem como daquela que seja obtida pelo Banco Sol no uso de autorizagédo concedida pelos
Colaboradores;

Tal informacéo pode, porém, ser revelada aos administradores do Banco Sol e ser utilizada em processos
disciplinares e de resolucéo de litigios com os Colaboradores;

No ambito das medidas de verificacdo do cumprimento do estabelecido nesta Politica, o Banco Sol pode
controlar as operacdes de investimento dos seus Colaboradores, nomeadamente pela solicitagao de
informacdo a outros intermedidrios financeiros;

Exceptuam-se da aplicacdo das regras estabelecidas nas operacbes realizadas a partir de conta aberta
pelo Colaborador junto do Banco Sol, desde que o mesmo autorize o Banco a verificar regularmente o
registo de movimentos dessa conta para efeitos de controlo da realizacdo de operacbes pessoais sobre
instrumentos financeiros.

O responsavel pelas actividades de intermediacao deve assegurar:
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A identificacdo das dareas/unidades e pessoas que intervenham em cada actividade de
intermediacédo e as tarefas desempenhadas (e a sua continua actualizagdo). Para este efeito,
devem ser, também, consideradas as situacdes em que haja recurso a entidades subcontratadas,
devendo tais situacoes e entidades ser expressamente identificadas.

A identificacdo de situacdes de conflitos de interesse no ambito de cada actividade (e a sua
continua actualizacao).

A definicéo - de acordo com os termos estabelecidos na Politica — das medidas de prevencéo,
mitigacdo/gestdo dos conflitos referidos a adoptar e a respectiva incorporagdo nos
procedimentos internos, no normativo interno e no sistema de controlo interno, e, quando for o
caso, nos contratos estabelecidos com os terceiros que actuam em nome e/ou por conta do
Banco.

O acompanhamento e avaliacdo regular da adequacao e eficacia das medidas implementadas
pelo Banco Sol, com vista a identificacdo e gestdo das situacdes de conflito de interesses, e
propor a adopc¢ao de medidas adequadas no sentido de:

Corrigir eventuais deficiéncias encontradas;
Ajustar, rever ou alterar as medidas e procedimentos adoptados.

Manter a Direccao de Compliance informado sobre a identificacdo de situacdes potenciais e
efectivas de conflito de interesses, bem como do grau de cumprimento e avaliagdo da eficacia
das medidas e procedimentos de prevencdo e gestao de conflitos implementados;

A identificacdo dos casos em que, tendo sido identificada a possibilidade de ocorréncia de um
conflito de interesses e a adopgao de medidas previstas ndo permita considerar com razoavel e
fundada certeza que a mesma obstard a sua efectiva ocorréncia e a avaliagcdo do risco associado;

A comunicacdo a Direccdo de Compliance sobre as situagdes de conflito de interesses
identificadas deve conter:

Identificacdo da situacao de conflito de interesses;
Uma avaliagéo de risco;
Indicacdo das medidas de mitigacao.

A manutencdo de uma lista actualizada de todos os conflitos de interesse ocorridos no ambito
de cada actividade de intermediacao e do tratamento dado aos mesmos.

A prestacdo, a Direccdo de Compliance, das informacdes ou esclarecimentos que este solicite.

Os responsaveis pela concessao de crédito e da sala de mercados devem manter actualizada uma lista
dos membros dos érgéos de administracdo ou fiscalizacdo do Banco Sol e das sociedades ou outros entes
colectivos por eles directa ou indirectamente dominados, bem como da identidade dos respectivos
cOnjuge e parentes em 1.° grau, para efeitos de verificacdo de situagcdes de conflito de interesses na
concessao de crédito.

A Direccdo de Compliance deve ser informado de todas as situacdes de conflito de interesses
identificadas e da decisdo do Conselho de Administracdo a respeito das mesmas, ficando encarregue de
organizar o registo respectivo;

A Direccdo de Compliance pode, a todo o tempo, pedir informacao e esclarecimentos sobre as medidas
de prevencéao e gestdo de conflito de interesses, o seu grau de implementacao, cumprimento e eficacia,
ou sobre situacdes concretas de conflitos de interesses, os quais devem ser satisfeitos de forma
tempestiva;
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Monitorizacao Periédica

A Direccédo de Compliance remete anualmente a todos os colaboradores do Banco um questionério de Conflitos
de Interesses, que deverd ser preenchido por todos. Posteriormente é remetida uma CSI (Comunicacao de Servico
Interno), ao Administrador do pelouro a informar sobre as eventuais directrizes das situacées identificadas.

A Direccao de Compliance é responsavel por enviar e arquivar todas as informacdes constantes no questionario
por um periodo de 10 anos.

O incumprimento das regras descritas nesta Politica pelos colaboradores do Banco pode ser considerado violagéo
grave de deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicacdo de medidas disciplinares, san¢ées
contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.

A presente Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco Sol, podendo ser alterada por
deliberagdo deste 6rgao.
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