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DISPOSICOES GERAIS

No presente capitulo apresentam-se disposicoes gerais referentes a Norma de
Aplicagédo Permanente da Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento
de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa:

e Histérico de actualizagdes e revogacao de Normativosinternos;
e Enquadramento legal e Normativosinternos associados;

e Objectivo e ambito;

e Conceitos, abreviaturas e nomenclaturas;

e Orgaosde estruturaresponsaveis;

e Conteudosregulamentados.
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1.1.1.Historico de Actualizacoes

Direccao de Organizacéo e Primeira publicagdo da Politica de Prevengdo e Combate

28/08/2019 . ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do
Qualidade .
Terrorismo
Foi inserido na designagado da Politica a frase “e da
D 40 de O o Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa”
97/11/2020 irecgéo de : rganizagao e
Qualidade o .
Foram feitas actualizag6es nos seguintespontosda
referida Politica: 2.3.1;2.3.2;2.5.6 € 2.5.13.
14/10/2021 Direccao deQrgamzagaoe Foram feitas actualizagbes no niumero 2 e 3,do ponto
Qualidade 256.

1.1.2.Revogacao de Normativos

A presente Norma de Aplicacdo Permanente vem regulamentar pela primeira vez, a Politica de Prevencéo e
Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa, ndo revogando, por conseguinte, qualquer Normativo interno em vigor.

Consideram-se relevantes para a presente Norma de Aplicacdo Permanente os seguintes diplomas internos e
externos:

Internos:

Lei n.2 05/2020 de 27 de Janeiro - Lei de Prevengao e Combate ao Branqueamento de Capitais e do
Financiamento ao Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de Destruigdo em Massa;

Lein.21/2012,de 12 de Janeiro - Lei da designagéo e aplicagdo de actosinternacionais;
Lein23/2014,de 10 de Fevereiro - Lei sobre a Criminalizagédo das Infracgdes Subjacentes ao B.C Decreto
Presidencial n.2 212/13, de 13 de Dezembro, que estabelece a Organizacdo e o Funcionamento da
Unidade de Informagao Financeira;

Aviso n.2 14/2020 de 29 de Maio - Regras de Prevengdo e Combate ao Branqueamento e Capitais e
Financiamento do Terrorismos financeiras bancérias sob a supervisdo do Banco Nacional de Angola;
Aviso n.201/13 de 22 de Marco - Regulamenta aspoliticase osprocessosque as Instituigbes Financeiras
devem instituir no ambito da Governagao Corporativa;

Aviso n.202/13 de 19 de Abril - Regulamenta as fun¢des de Compliance dentro do sistemade controlo
interno;

Aviso n206/2013 de 22 de Abril - Servigo de Remessas de Valores;

Directiva n.204/DSI/2012 de 24 de Julho - Congelamento de Fundos e Recursos Econémicos;
Directiva n.203/DSI/2012 de 24 de Julho - Identificagdo e Comunicagdo de Pessoas grupos e Entidades
Designadas;

Directiva n.2 01/2012 de 10 de Abril - Comunicagdo de Operagdes Suspeitas de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo.
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Externos:

40 Recomendagbes do FATF/GAFI (Financial Action Task Force on Money Laundering / Grupo de Acgéao
Financeira Internacional) publicadas em 1990 e revistasem 1996 e 2003 (incluindo as alteragbesde 22 de
Outubro de 2004 a versao de 2003), sobre a prevengao da utilizagdo do sistemainternacional como meio
de branquear capitais provenientes de actividadesilicitas;

9 Recomendagdes do FATF/GAFI, publicadas em 2001 e revistas em 2004, relativas ao combate ao
financiamento ao terrorismo;

Convencgao de Viena: Convengéo das Nagdes Unidas contra o Tréafico llicito de Estupefacientes e de
Substancias Psicotrépicas (1988);

Convencéao de Palermo: Convencgéo das Nagdes Unidas contraa Criminalidade Organizada Transnacional
(2000);

Convencéao das Nagdes Unidas para a Supressado do Financiamento do Terrorismo (1999);

Resolucdo do Conselho de Segurangada ONU n.2 1373 (2001) e Resolugéo do Conselho de Segurancada
ONU n.? 1267 (1999) e resolucdes sucessoras, relativas a prevencdo e supressdo do financiamento de
actosterroristas.

A presente Norma de Aplicacdo Permanente visa definir a Politica de Prevencao e Combate ao Branqueamento
de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa no Banco,
procedendo a explicitagdo dos conceitos de actividades de branqueamento de capitais, de actos ilicitos e
financiamento ao terrorismo e estabelecimento de deveres da prevengao desses actos.

Tendo em conta as graves consequéncias do Branqueamento de Capitais, Financiamento do terrorismo e a
Proliferagcdo de Armas de Destruicdo em Massa no Sistema Financeiro, o Banco Sol considera ser um dever de
todos os seus colaboradores, na sua actividade diaria e no ambito das suas fungdes, ter em conta e agir em
conformidade com a legislagdo nacional e internacional, assim como com as orientag6es descritas nas politicas
internas nesta matéria, no sentido de prevenirem a utilizacdo dos produtos e servigos disponibilizados pela
Instituicao para efeitos dessas praticas.

A presente Politica, assim como os procedimentos seguintes, aplicam-se atodos os colaboradores do Banco Sol.

Apresenta-se de seguida a lista de siglas e conceitos utilizados ao longo da presente Norma de Aplicagéo
Permanente:

DCP - Direcgao de Compliance;

DOQ - Direcgao de Organizagéo e Qualidade;

BC - Branqueamento de Capitais;

FT - Financiamento ao Terrorismo;

PADM - Proliferagéo de Armas de Destruigcdo em Massa;
RPB - Departamento de Prevencdo ao Branqueamento de Capitais;
KYC - Know Your Customer — Conhega o seu Cliente;
FATF/GAFI - Grupo de Accéo Financeira Internacional;

BEFs - Beneficiarios Efetivos;

ONU - Organizagao das Nagdes Unidas;

OFAC - Agenciade Controlo de Activos Estrangeiros dos EUA;
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HMT - Her Majesty's Treasury- (Departamento do Governo do Reino Unido responsavel pelo
desenvolvimento das finangas publicas e da politica econdmica do pais);

CFSP - Politica Externa e de Seguranga Comum da Uni&o Europeia;

PPE’s — Pessoas Politicamente Expostas;

Corporate - Grupo de pessoas ou uma empresa autorizada pelo Estado a agir como uma Gnica entidade
(uma entidade legal; uma pessoalegal no contexto legal) e reconhecida como tal naleipara
determinadosfins).

Compliance Officer — Responsavel pela Coordenagéo e monitorizagdo da implementacao do Sistemade
Branqueamento de Capitais;

Bankers Almanac - Institui¢cao gestorade informagdes detalhadas sobre instituigbes financeiras em todo
o mundo. Permite que osbancos gerenciem com segurancga as decisdes de risco da contraparte;
Offshore — Paraiso Fiscal.

A Direccdo de Compliance é responsavel pela permanente actualizacdo da presente Norma de Aplicagao
Permanente.

Na presente Norma de Aplicacdo Permanente encontram-se estabelecidas as regras e principios orientadores, no
que se refere a:

Politica de Prevengao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da
Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa

3 Outorgamento
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BANCO SOL

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO BRANQUEAMENTO
DE CAPITAIS, DO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E DA
PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

No presente capitulo apresentam-se regulamentados os seguintestemas:

Introducéo;

Conceitos;

Obrigacodes;

Regime Transgressional;
Procedimentos Internos.

BANCO S0L
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O Banco compromete-se com os mais elevados padréesde BC/FT/PADM e Compliance, proporcionando aos seus
colaboradores instrugbes e ferramentas de auxilio a prevengédo da utilizagdo do Banco como veiculo de
branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e de Proliferagdo de armas de destruicdo em massa.

Ospadrdesestabelecidosnesta Politica criam um quadro de prevengéo e combate de branqueamento de capitais,
do financiamento do terrorismo e de Proliferagdo de armas de destruigdo em massa, estando alinhados com a
estruturainternae com asexigénciaslegais e regulamentares. Estes padroes sdo aplicaveis a actividade do Banco
em todososterritdrios nos quais esteja habilitado a exercé-la.

Para tal, o Banco desenvolveu um programa de prevengao e repressdao de branqueamento de capitais, do
financiamento do terrorismo e de Proliferagdo de armas de destruicdo em massa, visando garantir que:

Todososclientese contrapartesdo Banco sejam devidamente identificados,bem como sejam cumpridas
asdiligénciasde Conhecimento do Cliente (KYC- Know Your Customer), e ainda, sejam mantidosregistos
dosprocedimentosrealizados;

O Banco esteja em estrito acordo com a regulamentacéo aplicavel, aderindo as boas praticas bancarias
nao s6 na identificacdo dos clientes e contrapartes, mas também das operagdes financeiras por estes
realizadas, para fins de prevencédo de branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e de
proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

S0 envolvidastodas as areas directas ou indirectamente relacionadas com a actividade;
Exista uma clara definicdo de procedimentos e responsabilidades;

Seja dada formagdo aos colaboradores do Banco, com vista a permitir um completo e adequado
cumprimento do programade prevengao estabelecido;

Eventuais indicios de branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e de Proliferagédo de
armas de destruicdo em massa sejam comunicados, as autoridades competentes, de acordo com a
regulamentacéo aplicavel;

De uma forma genérica, diminua o risco de utilizagdo do Banco para a prética dessas actividades
criminosas, contribuindo n&o s6 para a prevencgéo de tais actividades e suas consequéncias sociais, mas
também para a protecgéo da solidez, integridade, estabilidade, reputagéo e imagem do Banco;

Compete ao Conselho de Administragédo proceder adefinicdo e implementagéo do presente programae
a sua avaliagdo. Para tal, definiu o Conselho de Administragdo, como unidade de estrutura responsavel
por acompanhar em primeira linha a implementagdo operacional do programa e garantir o seu
cumprimento, a Direcgdo de Compliance (DCP), em particular o Departamento de Prevengédo de
Branqueamento de Capitais (RPB);

E da responsabilidade de todos os colaboradores o cumprimento integral do programa que, em cada
momento, se encontre em vigor.

O Banco garantird que o programa seja do conhecimento geral dos colaboradores e que estes podem obter
esclarecimentos sobre o mesmo, sempre que tal se mostre necessério.

Anualmente ou sempre que tal se mostre necessario, face as alteragdes do ambiente normativo, sera realizada
uma auditoriainterna aimplementagao do programa.

Com a mesma periodicidade, serd efectuada uma revisdo a esta Politica e Procedimento de prevencgdo do
branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruigdo em massa
globalmente considerado.
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De acordo com os padrdes internacionais, nomeadamente os que resultam das 40+9 recomendagdes do
FATR\GAFI, e com alegislagcdo nacional, 0 branqueamento tem na suabase um outro crime. Trata-se do processo
pelo qual osprodutosde uma actividade criminosa sao dissimulados para ocultar a sua origem ilicita.

Assim, 0 branqueamento de capitais pode ser definido como:

A conversdo ou a transferéncia de bens, quando o autor tem o conhecimento de que esses bens sdo
provenientes de qualquer infracgcdo ou infrac¢gdes ou da participagdo nessa ou nessas infracgées, com o
objectivo de ocultar ou dissimular a origem ilicita desses bens ou de ajudar qualquer pessoa envolvida
napratica dessa ou dessasinfracgdes a furtar-se as consequéncias juridicas dos seus actos;

A ocultacdo ou a dissimulagdo da verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposicdo, movimentagéao,
propriedade de bens ou direitos a eles relativos, com o conhecimento de que provém de uma
infracgdo/ou infracgdes ou da participagao nessa ou nessas infracgdes; e

A aquisicéo, a detencéo ou a utilizagéo de bens, com o conhecimento,no momento da suarecepcao, de
que provém de qualquer infracgédo ou infracgdes ou da participacio nessa ou nessas infracgoes.

Por sua vez, o financiamento do terrorismo pode definir-se como o fornecimento ou recolha de fundos, por
qualquer meio, directa ou indirectamente, com aintencéo de os utilizar ou quando exista conhecimento de que
possam ser utilizados, total ou parcialmente, no planeamento, preparagao ou praticade um crime de terrorismo,
por exemplo, a tomada de reféns, a falsificagdo de documentos administrativos ou a direcgdo de um grupo
terrorista, independentemente de esses fundosterem origem em actividades licitas.

Atendendo a que os principais métodos utilizados pelas organizagdes terroristas com vista a transferéncia de
fundos entre diversas localizagbes sdo, em larga medida, andlogos aos utilizados na pratica do crime de
branqueamento de capitais, é corrente, sobretudo apds o 11 de Setembro de 2001, considerar-se de forma
agregada o Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo. Tal é o entendimento
subjacente a esta Politica.

Quer o branqueamento de capitais, quer o financiamento do terrorismo compreendem trés fases: (i) colocacéo,
(ii) circulacao e (iii) integracdo, embora com significados e abrangéncia diferentes.

No branqueamento de capitais, no inicio da cadeia, estdao sempre actividades ilicitas, cujos fundos gerados séo
colocadosem algum ponto do circuito financeiro e econdmico legal (Colocagéo). Posteriormente, sdo executadas
operagoes de transformagao e/ou transferéncia dos valores introduzidos, de modo atornar dificil a detecgao da
origem e do rasto (Circulagéo). Por fim, os fundos séo canalizados para actividades licitas, nomeadamente para a
aquisicdo de bens de luxo, de valores mobiliarios ou imobiliarios e para a realizagdo de investimentos em
actividades econdmicas (Integracéo).

2.3.1. Obrigacao de Avaliacao de Risco

O Banco deve adoptar medidas para identificar, avaliar, compreender e mitigar os Riscos & nivel dos clientes
individuais da transagéo e da Instituicio, tendo em conta os seguintes factores:

Natureza, dimensao e complexidade da actividade desenvolvida pela entidade sujeita;

Paises ou areas geograficas em que a entidade sujeita exerga actividade, directamente ou através de
terceiros, pertencentes ou ndo ao mesmo grupo;

Areas de negécio desenvolvidas pela entidade sujeita, bem como produtos, servicos e operagdes
disponibilizadas;

Natureza do cliente;
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Histérico do cliente;

Natureza, dimensao e complexidade da actividade desenvolvida pelo cliente;

Paises ou areas geograficas em que o cliente exerga actividade directamente ou através de terceiros,
pertencentes ou ndo a0 mesmo grupo;

Forma de estabelecimento darelagdo de negécio;

Localizagéo geograficado cliente da entidade obrigada ou que se tenha domiciliado ou de algum modo
desenvolva a sua actividade;

Transacgoes efectuadas pelo cliente;

Canais de distribuicdo dos produtos e servigos disponibilizados, bem como dos meios de comunicagao
utilizados no contacto com osclientes.

Para efeitosdo disposto do numero anterior, 0 banco deve desenvolver e implementar ferramentas e/ou sistemas
de informagéo para gestdo eficaz do risco de branqueamento de capitais, de financiamento ao terrorismo e da
proliferacdo de armasde destruicdo em massa.

A natureza e dimensido das avaliagdes de risco devem estar adequadas as caracteristicas, dimensdo e
complexidade da nossa instituicdo.

As medidas apropriadas referidas no n 1 do presente artigo, devem incluir:

Documentagao sobre os riscos inerentes a realidade operativa especifica da entidade sujeita e a forma
como estaosidentificou e avaliou,bem como sobre aadequacédo dosmeiose procedimentosde controlo
destinados a mitigagao dos riscos identificados e avaliados sobre 0 modo como as entidades sujeitas
monitorizam a adequagao e eficacia destes meios;

Consideracao de todos osfactoresde risco relevantes antesde determinar a nivel de risco global e o tipo
e dimensdo adequadas as medidas de mitigacao a serem aplicadas;

Actualizagéo continua das avaliagbes dosriscos da instituicdo sobre a analise;

Utilizagdo de mecanismos técnicos e tecnolégicos apropriados para fornecer informagdes sobre as
avaliagbes de risco as autoridades competentes;

Demostracdo da adequagdo dos procedimentos adoptados, sempre que tal Ihes seja solicitado pela
competente autoridade de supervisdo ou de fiscalizagao.

O Banco deve ainda:

Desenvolver e implementar as politicas internas, procedimentos e controlos aprovados pelo respectivo
6rgéo de gestdo, de modo a permitir gerir e mitigar os riscos por elas identificados ou que Ihestenham
sido comunicados pelas autoridades competentes;

Monitorar e implementagdo dosreferidos procedimentos, controlos e politicas, e aperfeigoa-los, quando
necessario;

Executar medidas reforgadas de gestdo e mitigagao eficaz de riscos altos, quando sejam identificados e
medidas simplificadas nos casos de risco diminuto;

Garantir que a realizagdo das medidas simplificadas ou reforgadas referidas na alinea anterior aborde a
avaliagdo de riscos e as orientag6es das autoridades de superviséo e fiscalizagéo.

2.3.2. Obrigacao de identificacao e Diligéncia

O Banco deve efectuar a devida Identificagéo e Diligéncia do cliente e se aplicavel, dos seus representantes legais
e do beneficiério efectivo, sempre que:

Estabelegcam relagbes de neg6cio;
Efectuem transacgbes ocasionais:
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Com um valor igual ou superior a USD 15.000 ao equivalente, em moeda nacional ou noutra
moeda, independentemente de se tratar ou ndo de uma unica operagéo ou de parte integrante
de varias operagdes aparentemente vinculadas;

De qualquer transferéncia electrénica de valor igual ou superior ao equivalente, em moeda
nacional ou noutra moeda estrangeira.

Existam suspeitas de crime de Branqueamento de Capitais ou de Financiamento do Terrorismo e de
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa; e,

Existam duvidas quanto a autenticidade ou a conformidade dos dados de identificagdo dos clientes
previamente adquiridos.

As medidas de diligénciarelativa & cliente a serem tomadas séo as seguintes:

Identificar e verificar aidentidade dos clientes e das pessoas que os representam:

No caso de pessoas singulares, a verificacdo da identidade deve ser efectuada mediante a
apresentagdo de documento comprovativo valido em que exiba uma fotografia do qual conste
o nome completo, assinatura, morada, a data de nascimento e a nacionalidade;

No caso de clientesque sejam pessoas colectivas aidentificacdo faz-se mediante a apresentacao
de documento original ou fotocopia da certiddo de escritura publica de constituicdo ou
documento equivalente, certiddo do registo comercial, publicacdo em Diario da Republica,
alvaras, licenca valida emitida pela entidade competente e o nimero de identificagéo fiscal;

No caso de pessoas colectiva ser ndo residente em territério nacional, a identificagdo é feita
mediante documento equivalente;

A identificagdo de centros de interesses colectivos sem personalidade juridica constituidos de
acordo com o direito estrangeiro ou instrumentos legais semelhantes deve incluir a obtencgao e
verificagdo do nome dos administradores (trustes), instituidores (settlor) e beneficiarios.

Identificar e verificar os beneficiarios efectivos, utilizando informagdes de fontes crediveis, devendo
exigir no minimo, a seguinte informacgéao:

Documento autenticado que confirme aidentidade do beneficiario efectivo;
Cépiado acordo fiduciério, dos estatutos da sociedade ou outro documento equivalente;

Actada Assembleia Geral constituinte, assim como a actade alteragdo da estrutura accionistaou
de socios;

Outra informacédo fidedigna, que esteja publicamente disponivel e a instituicdo financeira
bancaria considere relevante.

Obter informagao sobre afinalidade e a natureza pretendida da relagéo de negécio;

Obterinformacgéao relativa aclientesque sejam pessoas colectivaou entidade sem personalidade
juridica, que permita compreender a natureza dos negdécios do cliente, a participagéo de
controlo no capital social, osnomesdos membrosdos 6rgaosde gestao;

Obter informacéo, quando o perfil de risco do cliente ou as caracteristicas da operagao o
justifiquem, sobre a origem e o destino dos fundos movimentos no d&mbito de uma relagéo de
negocio ou narealizagdo de uma transacao ocasional e solicitar documentagao de suporte;

Manter um acompanhamento continuo da relagdo de negd6cio, a fim de assegurar que tais
operagdes sdo consistentes com o conhecimento que a entidade sujeita possui do cliente, dos
seus negocios e do seu perfil de risco;

Manter actualizados os elementos de informagéo obtidos no decurso darelagio de negdécio.
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Sempre que a entidade sujeita tenha conhecimento ou fundada suspeita de que o cliente nao actua por
conta prépria, deve tomar medidas adequadas que lhe permitam conhecer a identidade da pessoa ou
entidade por contade quem o cliente esta actuar, nomeadamente dos beneficiarios efectivos;
Asentidadessujeitasdevem também verificar se osrepresentantesdosclientes se encontram legalmente
habilitados a actuar em seu nome ou representagao;

A obrigagdo de identificagéo previstano n? 2 do presente artigo, deve aplicar-se aos clientesja existentes
e a verificagdo da identidade desses clientes seréd objecto de regulamentagéo emitida pelas autoridades
de supervisao e fiscalizagao.

O Banco néo estabelece relagdo de negdcio ou realiza qualquer transacgdo ocasional, sem ter sido cumprido o
dever de identificagdo, excepto se tal se mostrar indispensavel para a execugao da operagéo, situagdo em que 0s
procedimentosde identificagdo serdo cumpridos no mais curto prazo possivel.

Nao é permitido pelo Banco qualquer movimento a débito ou a crédito na conta, ap6s o depdsito inicial, nem a
disponibilizagdo de quaisquer instrumentos de pagamento sobre a conta ou a alteragéo da sua titularidade, sem
que se tenha procedido a cabal verificagdo da identidade do cliente, no estrito cumprimento das disposi¢coes
legais ou regulamentares aplicaveis.

O Banco aplica procedimentos de diligéncia, ndo sé em relagéo a novos clientes, mastambém aos existentes, de
um modo regular e em funcéo do nivel de risco existente.

O Banco procede ao registo e armazenamento no sistema de suporte a actividade de todas as informagdes
consideradasrelevantesrelativas ao cliente. Efectua-se aindaregisto de eventuaisriscos acrescidos pela utilizagéo
do Banco paraoperagdesde branqueamento de capitais e de financiamento de terrorismo.

Entre outras diligéncias, que considere necessaria, o Banco recorrerd a averiguagao da presenca do nome do
cliente em listas de restricdes, bem como obterdinformagdes sobre areputacdo do mesmo, origem dosfundose
objectivo da operagéo.

O Banco nao dara inicio a relagdo de negdcio, caso ndo consiga obter todas as informagdes que considere
necessarias ou aquelasde que disponhaindiquem que devera abster-se de o fazer.

O Banco obriga-se, no entanto,ademonstrar que os procedimentos adoptados sdo adequados.

Nostermosdalei e dasboas praticas, 0 Banco podera simplificar ou reforgar o seu dever de diligéncia.

2.3.3. Obrigacao de Recusa

Sem prejuizo do dever de comunicagado e caso osrequisitos previstos nos artigos 112 a 142, dalei ndo possam ser
cumpridos, o Banco deve:

Recusar a abertura de conta;

Recusar o inicio da Relagéo de negécio;
Recusar arealizagao da transacgéo;
Extinguir arelagdo de negocio.

Sempre que ocorra qualquer das situagdes previstas no numero anterior, as entidades sujeitas devem analisar as
circunstancias que a determinaram e, se suspeitarem que a situagéo pode estar relacionada com a praticade um
Crime de Branqueamento de Capitais e de Financiamento ao Terrorismo ou de Proliferagdo de Armas de
Destruicdo em Massa, devem efectuar as comunicagdes previstas na lei e quando aplicavel, ponderar pértermo a
relagdo de negdcio.

2.3.4. Obrigacao de Conservacao

O Banco conserva por um periodo de 10 (dez) anos, contados a partir do momento em que for efectuada a
transacgéo ou apdso fim darelagdo de neg6cio, no minimo, os seguintesdocumentos:
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Cépiasdosdocumentos ou outros suportes tecnolégicos comprovativosdo cumprimento da obrigagao
de identificacédo e de diligénciaincluindo a conservagao de registos sobre a classificagdo dosclientes;
Registo de transacgdes, incluindo todainformagao original e do beneficiario datransacgéo, para permitir
areconstituicdo de cada operacdo, de modo a fornecer se necessario, prova no ambito de um processo
criminal;

Cépiade toda acorrespondéncia comercial trocada com o cliente;

Cépiadascomunicacgdes fectuadas pelas entidades sujeitas a Unidade de Informagéo Financeira e outras
autoridades competentes;

Registos dos resultados das analises internas, assim como o registo da fundamentacédo da decisdo das
entidades sujeitas no sentido de ndo comunicarem estesresultados a Unidade de Informagéo Financeira
ou aoutrasautoridades competentes;

A informagao referida no numero anterior deve ser colocada a disposigao da Unidade de Informagéo
Financeira e dasdemais autoridades competentes.

2.3.5. Obrigacao de Comunicacao

O Banco por sua prépriainiciativa, informa de imediato, a Unidade de Informagéo Financeira, sempre que saiba
ou tenharazdes suficientes para suspeitar que teve lugar, esta em curso ou foi tentada uma operacéo susceptivel
de estar associada a pratica do Crime de Branqueamento de Capitais ou de Financiamento ao Terrorismo e de
Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa ou de qualquer outro crime.

Para efeitos do disposto no numero anterior a operacdo pode envolver uma Unica transacgdo ou ser parte
integrante de varias transacgdes aparentemente vinculadas.

As entidades sujeitas devem ainda comunicar & Unidade de Informagdo Financeiras, todas as transacgfes em
numerdario igual ou superior em moeda nacional ou outra moeda equivalente, conforme descri¢do da tabela em
anexo na Lei.

2.3.6. Obrigacao de Abstencao

O Banco sempre que constatar que uma determinada operagao evidencia fundada suspeita e seja susceptivel de
estar relacionada a préatica de um crime, as entidades sujeitas, para além do cumprimento das obrigacdes
decorrentes dos artigos 112 a 14° da lei n® 05/2020, devem abster-se de executar quaisquer operagdes
relacionadas com o cliente.

Observado o previsto no ponto anterior, as entidades sujeitas devem imediatamente, comunicar por escrito, ou
por qualquer outro meio, a Unidade de Informagéo Financeira, o fundamento das suas suspeigdes e solicitar
confirmagéo da suspensao da operagao.

A Unidade de Informag&o Financeira deve pronunciar-se sobre a confirmagédo da suspensdo da operagéo prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, contados desde a data da recepgdo da comunicagéo, findo o qual, na falta de
confirmacéo, a operacéo pode ser executada.

Caso aentidade sujeitaconsidere que aabstengao referidano primeiro ponto nao é possivel ou que, apésconsulta
a Unidade de Informagéo Financeira, possa ser susceptivel de prejudicar a prevengao ou a futura investigagdo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo ou da proliferagdo de Armas de Destruicdo em
Massa, a retirada de operagéo pode ser realizada, devendo a entidade sujeita fornecer de imediato a Unidade de
Informacgéo Financeira, as Informagdes respeitantes & operagao.

Quando confirme asuspeita,aUnidade de Informacéo Financeiradeve requerer a Procuradoria Geral da Republica
ahomologacao da decisdo de suspensdo da operagdo no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar dadatada
decisdo estabelecidano ponto n® 3.
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A procuradoria Geral da Republica deve pronunciar-se no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da
solicitagédo da Unidade de Informagéo Financeira.

Caso a procuradoria Geral da Republica se pronuncie no sentido de ndo homologacéo da suspensao, a Unidade
de Informagédo Financeira comunica imediatamente o facto a entidade sujeita para que esta prossiga com a
operagao.

Caso a Procuradoria Geral da Republica ndo se pronuncie no prazo previsto no 6° ponto a Unidade de Informacéo
Financeira comunica imediatamente a entidade sujeita que pode executar as operagdes relativamente as quais
tenha exercido o dever de abstencao.

2.3.7. Obrigacao de Cooperacao e Prestacao de Informacgao

O Banco deve prontamente cooperar e prestar informagéo & Unidade de Informagado Financeira, as autoridades
de supervisao e de fiscalizagado e quando por estas solicitadas, fornecer asinformagdes sobre operagdesrealizadas
pelosclientes, apresentando ainda osdocumentosrelacionados com as referidas operagoes;

O Banco deve possuir sistemas e instrumentos que lhes permitam responder prontae integralmente aos pedidos
de informacéo apresentados pela Unidade de Informacéo Financeira e pelasdemais entidades com competéncia
nesta matéria, destinados a determinar se mantém ou mantiveram, nos ultimos dias 10 (dez) anos relagdes de
negocio com umadeterminada pessoa singular ou colectiva e qual natureza dessas relagoes;

O Banco deve ainda cooperar € fornecer todos os dados solicitados pelas autoridades judiciarias competentes.

2.3.8. Obrigacao de Sigilo

O Banco e os membrosdosrespectivos 6rgdos sociais ou, que nelas exercam funcdes de direcgdo, de gerénciaou
de chefia, os seus empregados, os mandatéarios e outras pessoas que lhes prestem servicos a titulo permanente,
temporario ou ocasional, ndo podem revelar ao cliente ou a terceiros, que transmitiram as comunicacdes
legalmente devidas ou que se encontraem curso umainvestigagao.

2.3.9. Obrigacao de Controlo

O Banco deve implementar programas de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao
Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, adequados ao sector de actividade, ao risco
respectivo a dimenséo da actividade comercial em questdo e que incluam as seguintes politicas, procedimentos
e controlo internos:

Sistemas de controlo de conformidade, incluindo a nomeagéo de um responsavel ao nivel da direcgao;
Uma estrutura de controlo interno independente para testar o sistema de Prevencédo e do Combate ao
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de Destruigao
em Massa;

A definicdo de um modelo eficaz de gestao de risco com prética adequadas & identificacdo, avaliagéo e
mitigagdo dosriscos de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo e de Proliferagéo
de Armasde Destruicdo em Massa a que entidade sujeita esteja ou venha a estar exposta.

Os grupos financeiros e os grupos afins de instituigbes ndo financeira devem ser obrigados a desenvolver
programas de combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacédo De
Armasde Destruigdo em Massa a nivel do grupo, osquaisdevem ser aplicados e adaptados atodas as sucursais e
filiais maioritarias;

Osprogramasreferidos no numero anterior devem incluir as medidas bem como:
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Politicas e procedimentos de partilha de informagédo exigidos para o cumprimento do dever de
identificacéo e diligéncia relativo aos clientes e para gestdo do risco de branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armasde destruicdo em massa;

Prestacdo de informagéo a nivel do grupo, relativa as fungbes de controlo de conformidade, auditoria
e/ou de Combate ao Branqueamento de Capitais e de luta contra o Financiamento do Terrorismo e da
Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa;

Prestacdo quando necessario,de informacgéao sobre clientes,contase operagdesdassucursaise filiais, para
efeitosde Combate ao Branqueamento de Capitaise de Luta Contrao Financiamento do Terrorismo e da
Proliferagdo de Armas de Destruigcdo em Massa;

Garantia da confidencialidade e da boa utilizagado da informacgéao partilhada.

O Banco deve assegurar a aplicagdo das medidas de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e do
Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruigdo em Massa, em conformidade com as
obrigagbes da Lei n® 05/2020, pelas suas sucursais, filiais e participadas em que detém maioria ou controle,
situadas no estrangeiros, onde as exigéncias minimas do pais de acolhimento sédo fracas e na medida em que a
suas Leis e regulamentos o permitam;

No caso de o paisde acolhimento ndo permitir a aplicagdo do disposto no nimero anterior, as entidades sujeitas
sdo obrigadas a aplicar medidas adicionais adequadas, para gerir os riscos de Branqueamento de Capitais, de
Financiamento ao Terrorismo e de Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa e informar as autoridades de
superviséo e fiscalizagéo.

2.3.10. Obrigacao de Formacao

OBanco deve garantir aformacao periédica e adequada aos seuscolaboradorese membrosdosérgaosde gestao,
visando o cumprimento das obrigagdes impostas pela presente Lei e respectiva regulamentacdo em matéria de
prevencado de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo e de Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa e informar as autoridades de supervisao e fiscalizagéo.

O Banco deve conservar, durante um periodo de 5 (cinco) anos, copia dos documentos ou registos relativos a
formagéao prestada aos seus empregados e dirigentes.

2.4.1. Multas

Astransgressdes no artigo anterior sdo puniveis nos seguintestermos:

Quando ainfraccéo for praticada no &mbito da actividade de umainstituicao financeira:

Com multa no valor de Kz: 45.645.800,00 (quarenta e cinco milhdes, seiscentos e quarenta e cinco mil e
oitocentos Kwanzas) a Kz: 4.564.580.000,00 (quatro mil milhdes, quinhentos e sessenta e quatro milhées
e quinhentos e oitenta mil kwanzas), se o agente for uma pessoa colectiva; e;

Com multano valor de Kz:5.705.725,00 (cinco milhdes, setecentos e cinco mil, setecentos e vinte e cinco
kwanzas) a Kz: 1.141.145.000,00 (mil milhdes, cento e quarenta e um milhdes e cento e quarenta e cinco
mil kwanzas), se 0 agente for uma pessoa singular;

Quando ainfracgéo for praticada no &mbito da actividade de umainstituicao nao financeira;

Com multano valor de Kz:2.282.290,00 (dois milhdes, duzentos e oitentae doismil e duzentose noventa
kwanzas) a Kz: 1.141.145.000,00 (mil milhdes, cento e quarenta e um milhdes e cento e quarenta e cinco
mil kwanzas), a 456.458.000,00 (quatrocentos e cinquenta e oito mil kwanzas) se 0 agente forumapessoa
singular.
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2.4.2. Sang6es Acessorias

Conjuntamente com as multas, podem ser aplicadas ao responsavel por quaisquer dastransgressdes previstas no
artigo 72° da lei n? 05/20 as seguintes sangdes acessérias em funcao da gravidade da infracgdo e da culpa do
agente:

Adverténcia, aplicavel por apenasumavez;

Interdi¢éo, por um periodo de até 3 (irés) anos do exercicio da profissdo ou da actividade a que a
transgressdo respeita;

Inibicao, por um periodo de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos do exercicio de cargos sociais e de fungdes de
administracédo, de direccao, de chefia e de fiscalizagdo em pessoas colecctivas abrangida pela presente
lei,quando infractor seja membro dos 6rgaos sociais e exerga cargos de direcgdo, de chefia ou de gestao
ou actue em representacgao legal ou voluntéria da pessoa colectiva;

Interdicédo definitiva do exercicio da profissdo ou da actividade a qua as transgressoes respeitem ou dos
cargos sociais e de fungdes de fiscalizagdo em pessoas colectivas a que se refere o ponto anterior;
Publicacdo da punicéo definitiva a expensas do infractor num jornal diario de difusdo nacional.

2.5.1. Identificacao e Verificacdo de Clientes

Considerando que o conhecimento do Cliente € um instrumento fundamental na luta contra a utilizagdo do
sistema financeiro para o branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, 0 Banco compromete-se a sé iniciar uma relagdo de negécio com Clientes que facultarem a
informagao exigida por lei e ap6s andlise dessa informagao.

Paratal o Banco detém um manual de politicas de identificagdo de clientes e desenvolveu o processo de abertura
de contade modo apermitir que no momento em que sejam estabelecidasrelagdescomerciaiscom o Cliente seja
recolhida e registada informagéo sobre identidade, representagédo, domicilio, capacidade legal, ocupagéo ou
objecto social dos Clientes, assim como outros dados de identificagdo, os quais devem sempre ser verificados
através de documentos originais comprovativos ou cépias certificadas, dos quais o Banco deve manter copias.

Banco aplica procedimentos de diligéncia, ndo apenas aos novos Clientes, mas também aos existentes, de um
modo regular e em fung¢éo do nivel de risco existente.

Osdados minimos que devem ser requeridos para identificagdo dos clientes sdo os seguintes:

2.5.2. Clientes Singulares

Apelido e nome (s) préprio(s);

Data e local de nascimento;

Estado civil;

Morada completa da residéncia ou, caso ndo seja possivel, quaisquer outros contactos considerados
vélidos;

Numero do documento de identificagéo utilizado e respectivadata de validade e entidade emissora;
Situacéo profissional e identificagdo da entidade empregadora (Qquando aplicavel); e

Origem e natureza dos fundos envolvidos narelagédo de neg6cio ou natransacgao.

2.5.3. Clientes Pessoas Colectivas

Denominagéo social;
Objecto social;
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Morada da sede;

Detalhes da sua constituicao;

Numero de identificagéo fiscal;

Numero de registo comercial;

Finalidade e objecto da sua actividade;

Detalhesrelativos a sua estruturalegal e proprietaria; e

Origem e natureza dos fundos envolvidos narelagdo de neg6cio ou natransacgao.

A Normade Processo - Aberturade Conta, bem como asrespectivas checklists de abertura de conta detalham as
normasinternasreferentes a este tema.

Quando existirem indicios ou certeza de que um Cliente ndo actua por conta prépria deve ser obtida informagao
suficiente para verificar e registar tanto aidentidade dosrepresentantes, procuradores ou mandatarios,como das
pessoas por contadas quais este actua.

O Compliance Officer pode determinar arecolhade informagéo adicional quando o Cliente exercauma actividade
considerada de risco potencial, tendo em consideragdo ainformacgao de KYC.

2.5.4. Beneficiarios Efectivos (BEFs)

Sempre que existam razdes para crer que um Cliente ndo actua por conta prépria, deve ser obtida informacéo
sobre e verificada aidentidade do beneficiario real e efectivo da transacgdo ou do patriménio.

O Banco procede aidentificagdo ndo s6 dos seus clientes, mas também dos seus representantes e, quando for o
caso, dos beneficiarios efectivos, exigindo os mesmos elementos e documentos comprovativos da identificacdo
que exigiria ao cliente.

O beneficiario efectivo é a pessoa singular, que em Ultima instancia detém, controla o cliente, ou em nome de
quem é realizada umadeterminada transacgéo.

A pessoaou pessoas singularesque:

Detém, em Gltimainstancia, uma participagéo no capital de uma pessoa colectiva ou a controlam e/ou a
pessoa singular em cujo nome a operagéo esta sendo realizada;

Exercem, em Ultima instancia, um controlo efectivo sobre uma pessoa colectiva ou entidade sem
personalidade juridica, naquelas situagdes onde as participagées no capital/controlo séo exercidas por
meio de uma cadeia de participagdo no capital ou através de um controlo néo directo;

Detém, em ultimainstancia, a propriedade ou o controlo directo ou indirecto do capital da sociedade ou
dos direitos de voto da pessoa colectiva, que nédo seja uma sociedade cotada num mercado
regulamentado, sujeita arequisitos de informagédo consentaneos com as normasinternacionais;

Tém o direito de exercer ou que exer¢cam influéncia significativa ou que controlam a sociedade
independentemente do nivel de participacéo;

No caso de entidades juridicas que administrem ou distribuam fundos, a pessoa ou pessoas singulares
que:

Beneficiem do seu patriménio quando os futuros beneficiarios ja tiverem sido determinados;

Sejam tidoscomo a categoria de pessoasem cujo interesse principal a pessoa colectiva foi constituida ou
exerce a sua actividade, quando os futuros beneficiarios ndo tiverem sido ainda determinados;

Exergam controlo do patriménio da pessoa colectiva.

2.5.5. Paises de Risco

Alguns paises podem ser qualificados como "Paises de Risco", devido a perturbagdes politicas, conflitos armados,
alto indice de crime organizado, reconhecido envolvimento na produgéo ou trafico de estupefacientes, etc.
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Manter relagdes comerciais com cidaddos de um Pais de Risco, com pessoas que estejam domiciliadas nesse Pais
de Risco ou que mantenham regularmente uma actividade comercial com este tipo de paises, pode expor o Banco
aum maior risco. Deste modo, o Banco procede afiltragem de informag&o relativa a Clientes e operagdes contra
listas de sangdes (incluindo ONU, OFAC, HMT e CFSP)*, PPE’s e informagao adversa.

2.5.6. Pessoas Politicamente Expostas (PPE’s)

Nos termos da Lei n.2 05/2020, as pessoas enquadradas nesta categoria comportam um risco acrescido no que
respeita ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferacdo de arma de destruicdo em
massa, que justificaaimplementacdo de procedimentosreforgadosde analise e conhecimento do Cliente — dever
de diligénciareforgado.

Sdo qualificadas como Pessoas Politicamente Expostas (PPE's), individuos nacionais ou estrangeiros que
desempenham ou desempenharam fung¢des publicas proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais ou
Jurisdi¢cdo ou em qualquer organizagéo Internacional.

O Banco qualifica como sendo PPE as contas em que qualquer dos seus intervenientes identificados nos
documentos de abertura de conta seja enquadrado nessa categoria. Nestes casos, sdo adoptados os seguintes
procedimentos:

Banco solicitara informagao adicional, nomeadamente, sobre a origem do patriménio e dos fundos
envolvidos nasrelagbes de neg6cio ou outrainformacéo que considere relevante.

A aberturade qualquer conta por um PPEtem de ser aprovada pela Comissao Executiva. Para o efeito, o
Compliance Officer é responsavel por elaborar um relatorio que sera entregue a Comissao Executiva, a
quem cabera a autorizagao de abertura da respectiva conta.

A Comissao Executiva deve tomar uma decisdo sobre a abertura da conta no prazo maximo de 48h, a
contar da apresentagéo do relatério do Compliance a mesma.

Se no decurso do seu relacionamento comercial com o Banco,um titular de umacontanum determinado
momento passar a estar enquadrado na categoria de PPE, o Gestor do Cliente, ao tomar conhecimento
desse facto, deve actualizar imediatamente o KYC respeitante ao Cliente.

As relagdes que o Banco estabeleca com Clientes PPE serdo revistas trimestralmente pelo Gestor do
Cliente com a supervisao do respectivo Director. Caso o quadro politico, a posicdo do Cliente ou a
natureza da relagéo concreta com o Cliente se altere consideravelmente, o Compliance Officer deve ser
imediatamente informado e proceder-se-a a reapreciagdo completa e global do processo desse Cliente.

A Direccdo de Compliance é responsavel pela monitorizagdo continua das operagdes associadas as contas
tituladas por PPE. Para o efeito, recebera um relatério com as operagdes ou transacgdes que se destinem ou
tenham sido requeridas por contas tituladas por PPE.

O Compliance Officer € responsavel por elaborar mensalmente um relatério sobre a actividade das contas
tituladas por PPE.

2.5.7. Entidades Sem Fins Lucrativos

Devido ao risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo que estas entidadesincorporam
pelanatureza das suas actividades, o Banco considera que as mesmas deveréo ser alvo de diligéncia reforgada.

Assim, cabe a Direccdo de Compliance recolher informagdo adicional nomeadamente, identificagdo das
localizagbes de actuacdo, estrutura organizacional, natureza das doag¢des e do voluntariado, bem como da
natureza e beneficiariosdosfundos.
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A Direccao de Compliance é igualmente responsavel por elaborar um parecer sobre a abertura de conta para
clientes classificados como entidades sem fins lucrativos.

2.5.8. Relacoes de Correspondéncia Bancaria

As relagdes de correspondéncia bancaria comportam um risco elevado para o Banco que deve ser acautelado
através da execugédo de medidas de diligéncia reforgcada que visem a sua mitigagcdo, nomeadamente atravésda:

Obtencgao deinformagao sobre anaturezada actividade do banco correspondente, respectivosprocessos
de controlo interno em matéria de branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo,
assegurando a sua adequagao e eficacia;

Apreciagdo, com base em informagéo publicamente conhecida, da reputagéo do banco correspondente
e as caracteristicas da respectiva supervisao incluindo, por exemplo, a plataforma Bankers Almanac
enquanto fonte de referéncia;

Prévia autorizagéo por parte da Comissao Executiva e Conselho de Administragdo do Banco da relagéo
de correspondéncia bancaria;

Formalizagéo por escrito das respectivas responsabilidades sempre que o Banco estabelega relagbes de
correspondéncia envolvendo instituicdes estabelecidas em paisesterceiros.

Foram implementados procedimentos para a monitorizagao das actividades de correspondéncia bancaria:

Solicitagdo da identificagdo do Pais de origem do Banco correspondente em questao e verificagdo do
risco acrescido ao mesmo;

Solicitagio das politicas e procedimentos internos do Banco correspondente em sede de combate ao
branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo;

Solicitagdo das politicas de identificagao e aceitagédo de clientes do Banco correspondente, no intuito de
se verificar os procedimentos quanto a permissdo de abertura de contas anénimas e/ou com nomes
ficticios;

Verificar e analisar a informagéo divulgada pelos meios de comunicacéo existentes, no propdsito de se
averiguar o nivel reputacional do Banco correspondente em questao;

Anualmente e sempre que seja necessario, a Direcgéo de Compliance em consonanciacom a Direcgéo de
Banca de Investimentos, solicitam ao Banco correspondente a actualizagdo da informagéo descrita nos
procedimentos acimarelatados.

2.5.9. Identificacao e Verificacao de Contrapartes Associadas a Transaccoes Ocasionais

Estalegalmente previsto que o Banco tem de identificar e verificar aidentidade dosordenantes, sempre que estes
efectuem transacg¢des ocasionaisiguais ou superioresa USD 15.000.

Uma transacgdo € considerada ocasional quando ocorre fora do ambito de uma relagdo de negécio ja
estabelecida.

De modo a cumprir com o estabelecido nalegislagdo Angolana, o Banco determinou que todos os depositantes,
sejam clientes ou ndo do Banco, que efectuem depdsitos em numerério igual ou superior a USD 15.000 ou
equivalente em Kwanzas, sejam identificados através da apresentacédo de documento identificativo no acto do
deposito. Esta informagéo devera ficar registada na Declaragéo Justificativa de Origem e Destino de Fundos, que
devera ser preenchidano momento da ocorréncia datransacgéo e assinada pelo depositante.

Na Norma de Processo - Depésito de Numerario encontram-se detalhados os procedimentos referentes aos
depobsitos em numerario.
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2.5.10. Controlo e Conservacdao da Documentacao

O gestor de Cliente é responsavel pela obtencdo de toda a documentagdo necessdria para a abertura de conta,
incluindo os formularios preenchidos e assinados. Em todos os casos cabe ao Departamento de Manutengao de
Contas verificar o cumprimento dosrequisitos para a abertura de conta.

Noscasosem que no processo falte algum documento, o Compliance Officer podera, excepcionalmente, autorizar
a abertura da conta. Caso o Compliance Officer autorize a abertura de conta com requisitos incompletos,
apresentara sempre fundamentagao sumaria.

No ambito da funcéo de controlo, em relagdo a abertura de novas contas, o Compliance Officer acompanhara
todas as situagdes de documentacgdo em falta, bem como a actualizagdo dos dados sobre os Clientes. Para tal, o
Departamento de Manutencéo de Contas enviara a Direcgao de Compliance um relatério mensal sobre o estado
de documentagao referente a aberturade novascontas. Apés analise dainformagao, o Compliance Officer podera
determinar o encerramento de umacontapor faltade requisitos.

O Banco manterd em arquivo toda a documentacéo recolhida para a abertura de conta e para a realizagéo de
operagoes.

Conservar-se-do em arquivo por um periodo de 10 anos, a partirdo momento em que for efectuada a transacgéo
ou ap6so fim darelagdo de negécio, no minimo os seguintesdocumentos:

Cépias dosdocumentos ou outros suportes tecnolégicos comprovativos do cumprimento da obrigagao
de identificacdo e de diligéncia;

Registo de transacgbes que sejam suficientes para permitir a reconstituicdo de cada operagéo, de modo
afornecer se necessario provano d&mbito de um processo criminal;

Cépiade toda acorrespondéncia comercial trocada com o cliente;

Cépia das comunicagdes efectuadas pelas entidades sujeitas a Unidade de Informagdo Financeira e
outras autoridades competentes.

2.5.11. Monitorizacdo de Transacgées

Deve ser examinada com especial atencao qualquer operagao, independentemente do seu montante, que gere
suspeitas de estar relacionada com branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferacéo de
armas de destruicdo em massa. Para este efeito, no normativo MNA.OBS220 - Operagbes Potencialmente
Suspeitas ao Branqueamento de Capitais sdo elencados os exemplos mais comuns de operagdes suspeitas de
branqueamento de capitais.

Se da andlise efectuada se concluir pela existéncia de indicios razoaveis ou certezas de relacdo da operagdo com
praticas de branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e proliferagdo de armas de destruicdo em
massa, a operagado em questao deve ser objecto de comunicagdo imediata as autoridades competentes.

Genericamente, as operagdes estdo sujeitas a: (i) controlo geral realizado por qualquer colaborador do Banco com
contacto com aoperacao; (ii) controlo prévio realizado pela Direcgdo de Compliance antesdarespectiva execugao;
(iii) controlo a posterior realizado pela Direcgdo de Compliance ap6s a execug¢ao da operagao.

O Banco, através da andlise diaria e automatica de dadosdo sistemainformatico, efectua o controlo de operagbes
que impliguem alteragbes de titularidade de valores,nomeadamente:

Operagbes em numerario, iguais ou superioresa USD 15.000 ou equivalente em Kwanzas;
Transferéncias de e para paises sobre contra-medida ou sancionado;

Transferéncias iguais ou superiores a USD 15.000 ou equivalente em Kwanzas, com destino a um pais
Offshore;
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Transacgdes iguais ou superiores a USD 15.000 ou equivalente em Kwanzas, com destino a um pais de
risco;

Créditosrealizados num periodo de 1 dia consecutivo,com montante acumulado superior a USD 15.000
ou equivalente em Kwanzas;

Créditos realizados num periodo de 3 dias consecutivos, com montante acumulado superior a USD
15.000 ou equivalente em Kwanzas;

Créditos realizados num periodo de 10 dias consecutivos, com montante acumulado superior a USD
30.000 ou equivalente em Kwanzas;

Débitos realizados num periodo de 1 dia consecutivo, com montante acumulado superior a USD 15.000
ou equivalente em Kwanzas;

Débitosrealizadosnum periodo de 3 dias consecutivos,com montante acumulado superiora USD 15.000
ou equivalente em Kwanzas;

Débitos realizados num periodo de 10 dias consecutivos, com montante acumulado superior a USD
30.000 ou equivalente em Kwanzas;

Clientes que efectuem mais de 10 transacgdes a crédito em 6 dias consecutivos, com montante maximo
acumulado de USD 3.000 ou equivalente em Kwanzas;

Clientesque efectuem maisde 15 transacgbes a crédito em 12 diasconsecutivos,com montante maximo
acumulado de USD 5.000 ou equivalente em Kwanzas;

Clientes que efectuem mais de 10 transacgdes a débito em 6 dias consecutivos, com montante maximo
acumulado de USD 3.000 ou equivalente em Kwanzas;

Clientesque efectuem maisde 15 transacgdes adébito em 12 dias consecutivos,com montante maximo
acumulado de USD 5.000 ou equivalente em Kwanzas.

O Banco adoptara medidas que possibilitem determinar o perfil de cada Cliente na realizagdo de operagdes de
modo aidentificar situacdes de desvio que devam ser analisadas mais detalhadamente.

Quando a natureza ou o volume das operagdes activas ou passivas dos Clientes ndo corresponder com a sua
actividade ou antecedentes operacionais, o gestor do Cliente devera detectar a ocorréncia e comunicar uma
alteracéo significativa na operagéo do Cliente a Direcgdo de Compliance.

O Banco dara especial atencgéo a situagdes em que uma mesma conta, sem causa que o justifique,tenhavindo a
ser creditada através de depdsitos em numerario por um nimero elevado de pessoas.

Em qualquer caso, o Banco poderd p6r em funcionamento qualquer outro tipo de ferramenta ou controlo
tendente a deteccédo de operagdes susceptiveis de serem consideradas como suspeitas.

Mensalmente, o Compliance Officer € responsavel por apresentar ao administrador (a) do Pelouro um relatério
com as principais actividades desenvolvidas no ambito da prevengdo do branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e proliferacédo de armasde destruicdo em massa e respectivas situagbes detectadas.

2.5.12. Comunicacao de Operacoes Suspeitas

Qualquer operagdo que possa ser considerada suspeita por apresentar indicios de estar relacionada com a pratica
de branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo, assim como qualquer circunstancia posterior
relacionada com essas operagdes, deve ser objecto de comunicagao imediata ao Compliance Officer.

2.5.13. Procedimento de Comunicacao

O colaborador do Banco que detecte uma operagdo suspeita de branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e proliferagdo de armas de destruicdo em massa devera comunica-lo em simultaneo ao responsavel
pelasuaunidade organica e ao Compliance Officer que, ap6s analise a operagado, decidira sobre a comunicagéo a
Unidade de Informagéo Financeira.
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2.5.14. Congelamento de Fundos

O Banco é obrigado a congelar, sem aviso prévio,todos osfundos/recursos econémicos pertencentesou detidos,
directa/indirectamente, nos seguintes casos que venham a ser detectados:

Clientes relacionados com paises, entidades ou individuos sancionados, de acordo com descrito na
legislacdo Angolana e Resolugbes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas ou outro organismo
internacionalmente aceite,

Bancosde fachada; e

Entidades anénimas, ou controlados por individuosanénimos.

2.5.15. Isencao de Responsabilidade

Nos termos da Lei n.? 05/2020, as comunicagdes de boa-fé realizadas ndo constituem violacdo do dever de
segredo, nem implica a responsabilizacdo de quem efectue a comunicagao.

2.5.16. Dever de Confidencialidade

O teor das comunicagdes e a identidade do colaborador que primeiro tenha efectuado as comunicagdes teréo
cardcter estritamente confidencial.

Nao é permitido e constitui violagdo de dever legal dar conhecimento ao Cliente ou aterceiros, excepto aspessoas
e 0rgaos especialmente designadosinternamente e as autoridades competentes, sobre o facto de estar em curso
uma investigagdo a uma operagao, pela sua possivel ligagdo a branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e proliferagdo de armas de destruicdo em massa.

Oincumprimento da obrigagéo de sigilo constitui contra-ordenagao punivel com coimade USD 25 000 a USD 2
500 000, se o agente for uma pessoa colectiva, ou coima de USD 12 500 a USD 1 250 000, se o agente for uma
pessoa particular.

A revelagdo ou o favorecimento da descoberta da identidade de quem forneceu informagbes que levaram a
investigacdo de determinada operagéo é punido com penade prisdo até 3 anos ou penade multa.

2.5.17. Formacao e Sensibilizacao de Colaboradores

Serdo ministrados a todo os colaboradores do Banco cursos de formagdo especifica sobre a prevengdo do
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferagdo de armas de destruicdo em massa. As
sessOes de formagao realizam-se com a periodicidade que o Compliance Officer entender adequada de forma
presencial ou E-learning.

Envio de e-mails de sensibilizacdo de como proceder sobre algumas matérias de branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e proliferacédo de armas de destruicdo em massa.

Na medida do necessario, o Compliance Officer e a Direcgdo de Organizacdo e Qualidade (DOQ) podem
desenvolver ferramentas de formacdo e esclarecimento de dlvidas sobre o tema da prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo e as medidas adoptadas pelo Banco, sendo os
colaboradores do Banco notificados por e-mail de qualquer alteragdo a presente Politica ou de qualquer outro
documento relevante que a ela se reporte
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