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DISPOSICOES GERAIS

No presente capitulo apresentam-se disposicoes gerais referentes a Norma de
Aplicacao Permanente da Politica de Privacidade:

e Histdrico de actualizagdes e revogacao de Normativos Internos;
e Enquadramento legal e Normativos Internos associados;

e Objectivo e ambito;

e Conceitos, abreviaturas e nomenclaturas;

e Orgaos de estrutura responsaveis;

e Conteudos regulamentados.
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1.1.1.Histérico de Actualiza¢ées

Direccdo de Organizacdo e

! 04/06/2021 Qualidade e Direccao Juridica

Primeira publicacdo da Politica de Privacidade

1.1.2.Revogacgao de Normativos

A presente Norma de Aplicacdo Permanente vem regulamentar a Politica de Privacidade, nao revogando, nenhum
Normativo Interno em vigor.

Consideram-se relevantes para a presente Norma de Aplicacdo Permanente os seguintes diplomas externos:

Constituicao da Republica de Angola;
Lei n° 22/11 - Lei da Proteccdo de Dados Pessoais;

Decreto Presidencial n.° 214/16, de 10 de Outubro - Estatuto Organico da Agéncia de Proteccao de
Dados.

A presente Norma de Aplicacdo Permanente vem estabelecer os elementos fundamentais referentes a privacidade
e a proteccdo dos dados pessoais dos seus Clientes. O Banco Sol, estd determinado a respeitar os principios
fundamentais da proteccdo de dados pessoais, cumprindo a legislacao aplicavel ao tratamento de dados pessoais.
As regras previstas nesta Politica de Privacidade complementam as disposicbes, em matéria de proteccdo e
tratamento de dados pessoais, previstas nos contratos que os Clientes celebram com o Banco Sol, nas informacées
prestadas aos Clientes em diversos canais e as demais politicas € normativos criados para a proteccao de dados
pessoais.

Apresenta-se em seguida a lista de siglas e conceitos utilizados ao longo da presente Norma de Aplicacdo
Permanente:

Dados Pessoais — Entende-se como dados pessoais qualquer informacao relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (titular dos dados). E considerada identificdvel uma pessoa singular que
possa ser identificada, directa ou indirectamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizacédo, identificadores por via
electrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Sociedades Dependentes: as sociedades ou agrupamentos que sejam, directa ou indirectamente,
participados ou dominados pelo Banco (incluindo com sede no estrangeiro);

Afiliadas do Banco: (a) as sociedades ou agrupamentos que participem no Banco, directa ou
indirectamente, bem como (b) as sociedades ou agrupamentos participados pelos primeiros (incluindo
com sede no estrangeiro).
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O Gabinete de Seguranca Cibernética do Banco Sol é responsavel pela actualizacdo da presente Norma de
Aplicacdo Permanente.

Na presente Norma de Aplicacao Permanente encontram-se estabelecidas as regras e principios orientadores, no
que se refere a:

2 Politica de Privacidade

3 Outorgamento
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POLITICA DE PRIVACIDADE

No presente capitulo apresentam-se regulamentados os seguintes temas:

e Descricao do Processo

e No que Consiste o Tratamento de Dados Pessoais

e Responsavel pelo Tratamento de Dados

e Principios de Tratamento de Dados

¢ Quando e Como Recolhemos os Seus Dados Pessoais
e Comunicacao de dados pessoais a outras entidades
e Direitos do Titular dos dados

e Deveres do Titular dos dados

e Prazo de Conservacao dos dados

e Seguranca dos Dados

e Alteracao a Politica de Privacidade
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O Banco sol, no ambito das actividades que desenvolve, procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios
a prestacédo de servicos e/ou fornecimento de produtos.

Neste sentido, a presente Politica de Privacidade do Banco Sol (doravante “Politica da Privacidade”), visa ajudar

os nossos Clientes a compreender que dados pessoais recolhemos, como e por que motivo os usamos, a quem
os divulgamos e como protegemos a sua privacidade quando utiliza 0s nossos servicos.

O tratamento de dados pessoais consiste numa operacdo ou conjunto de operacdes efectuadas sobre os dados

pessoais, ou conjunto de dados pessoais, através de meios automatizados ou ndo, nomeadamente a recolha, o
registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacéo, a

divulgacao, difusédo, comparacao, interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao.

O responsavel pelo tratamento dos seus dados é o Banco Sol, que determina as finalidades e os meios de
tratamento dos mesmos.

Para este efeito, caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em contacto com o responsavel pelo seu

tratamento de dados, podera enviar uma comunicacdo escrita dirigida ao responsavel pelo tratamento para a

Rua Louren¢o Mendes da Conceicao, n° 7, Bairro Maculusso, Provincia de Luanda.

O Banco Sol, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, obedece entre os mais, os seguintes principios:

Licitude: os dados pessoais sao tratados na medida em que se verifique pelo menos uma das condi¢des
previstas para o tratamento licito (i) quando for prestado um consentimento pelo titular de dados, (ii) no
ambito da relacao contratual, (iii) para cumprimento de obrigacdes legais (iv), no prosseguimento do
interesse legitimo do Banco Sol ou de terceiros;

Minimizacao e limitacao da conservacao: apenas serdo tratados os dados pessoais que se mostrem
adequados as finalidades do tratamento e pelo tempo necessério para essas finalidades;

Transparéncia: os titulares dos dados serdo informados de forma transparente sobre as principais
caracteristicas e medidas de proteccdo de dados pessoais, designadamente sobre as respectivas
finalidades de tratamento e eventual transmissdo a terceiros;

Necessidade de acesso: apenas terdo acesso aos dados pessoais tratados pelo Banco Sol, os
trabalhadores e parceiros cujas fungdes o exijam.

Definicao de perfis: os dados pessoais tratados pelo Banco Sol, poderao ser utilizados para definicao de
perfis, nomeadamente, para fins de avaliacdo da solvabilidade no ambito da atribuicdo de crédito, de
avaliacao de risco de incumprimento e de marketing directo, embora o Banco Sol nao tome decisdes
totalmente automatizadas.
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O Banco Sol, recolhe os seus dados pessoais essenciais para a execucao de operacdes financeiras. A recolha dos
seus dados pessoais acontece durante o atendimento no balcédo, durante o atendimento pela drea de apoio ao
Cliente e quando utiliza as Plataformas digitais.

Para que o Banco Sol consiga cumprir todos os seus deveres e possa prestar o melhor servico e oferta de produtos
possiveis aos seus Clientes, podera ter que comunicar ou dar acesso aos seus dados pessoais a outras entidades,
nomeadamente:

Sociedades Dependentes ou Afiliadas do Banco, no contexto das responsabilidades que decorrem da
pertenca ao mesmo grupo econdémico, com base no interesse legitimo do Banco, para fins internos;

Autoridades legais e de supervisdo sempre que o Banco tenha, por lei, esse dever; e

Entidades terceiras adquirentes dos créditos ou da posicdo contratual decorrente do Contrato vigente,
com base no interesse legitimo do Banco, para fins de recuperacao de divida.

Algumas das referidas entidades podem estar estabelecidas em Estados que ndo garantem um nivel de protecgao
adequado dos dados pessoais, sendo que nesses casos 0 Banco compromete-se em assegurar que as entidades a
quem os dados sdo comunicados implementam as necessarias medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, difusao ou acesso nao
autorizados através de mecanismos contratuais apropriados.

Mediante solicitacdo do Cliente, o Banco poderd fornecer informacgdes mais detalhadas sobre as entidades a quem
comunica os seus dados pessoais no ambito das finalidades acima descritas.

Ao titular dos dados assistem, nos termos da lei aplicavel, os seguintes direitos:

Direito de acesso;

Direito de rectificacao;

Direito ao apagamento;

Direito a limitagdo do tratamento;

Direito a portabilidade;

Direito de oposicao;

Direito de ndo ficar sujeito a decisdes individuais exclusivamente automatizadas;
Direito a retirar o seu consentimento; e

Direito de apresentar reclamacodes junto da autoridade de controlo.
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O titular dos dados compromete-se a actualizar a sua informacdo sempre que surja uma alteracdo nos seus dados
pessoais. O Banco Sol, disponibiliza regularmente, no seu site, www.bancosol.ao , um conjunto de informagdes
sobre boas praticas para garantir a seguranca informatica dos seus Clientes/utilizadores e a salvaguarda dos seus
dados pessoais.

Cabera a estes ultimos adoptarem as medidas que estiverem ao seu alcance para acautelar a confidencialidade
dos seus dados. Se o Cliente/utilizador dos meios electrénicos de comunicacéo se aperceber de alguma anomalia
ou erro informético, deverd imediatamente estabelecer o contacto telefénico com o Banco Sol, através do nimero
923 67 00 00 / 923 13 02 90, para que sejam efectuados os procedimentos adequados com vista a proteccdo da
sua informacéo.

Os dados pessoais recolhidos e tratados pelo Banco Sol serdo conservados durante a execucgdo do contrato ou,
por periodo mais alargado, apds a sua cessacao, pelos prazos de prescricdo ou caducidade referentes aos direitos
que dele resultam, por forca de obrigacédo legal ou contratual ou para defesa ou exercicio de direitos no ambito
de eventuais ac¢bes judiciais.

0O Banco Sol poderad também conservar dados pessoais para fins de arquivo de interesse publico ou para fins
estatisticos, limitados porém ao minimo indispensavel para esse efeito e sem prejuizo da necessidade de aplicacdo
de medidas técnicas e organizativas adequadas para salvaguardar os direitos, liberdades e garantias dos seus
titulares.

Com efeito, terminada a relacdo comercial com o Banco, os dados pessoais dos seus Clientes manter-se-do pelos
prazos legais obrigatédrios ou até que prescrevam, nos termos da lei, os direitos deles emergentes. Em qualquer
caso, terminada a relacdo comercial com o Banco, os dados pessoais dos Clientes deixardo de ser tratados para
efeitos comerciais ou de marketing.

O Banco Sol, tem implementadas diversas medidas de seguranca fisicas, légicas, técnicas e organizativas, por
forma a proteger os dados pessoais contra a sua difusao, perda, uso indevido, alteracédo, tratamento ou acesso ndo
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

O Banco Sol, reserva-se o direito de, anualmente e/ou quando houver necessidade, proceder a alteracdes ou
revisdes a presente Politica de Privacidade, sendo quaisquer alteracdes ou revisdes devidamente divulgadas e
comunicadas no site www.bancosol.ao.
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